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Acordul de prelucrare a
datelor pentru organizatori

Ultima actualizare: 1 octombrie 2026 Versiunea: 1.1

Anexa la Termenii pentru organizatori si echipe.

1. Partile si obiectul

1.1. Acest acord (,,Acordul”) se incheie intre organizator (definit in Termenii pentru organizatori si
echipe), in calitate de operator, si Victor Chilari, persoana fizica din Republica Moldova, care
opereaza platforma INVOLVO (https://involvo.io; support@involvo.io), in calitate de persoana
imputernicita de operator (,,INVOLVO”).

1.2. Acordul indeplineste cerintele art. 28 din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal si, unde se aplica, ale art. 28 din Regulamentul (UE) 2016/679 (,,GDPR”). Face
parte din Termenii pentru organizatori si echipe si este acceptat electronic odata cu acestia, prin
pasul de acceptare din aplicatie descris la pct. 1.4 din Termenii pentru organizatori si echipe.
INVOLVO pastreaza evidenta acceptarii: utilizatorul, versiunea Termenilor pentru organizatori si
echipe acceptata (care include versiunea acestui Acord publicata la acea data), data si, dupa caz,
declaratia de reprezentant. Daca acest Acord se modifica intr-un mod care cere o noua acceptare,
versiunea Termenilor pentru organizatori si echipe se schimba si acceptarea se cere din nou. La
cerere, trimitem o copie a Acordului pregatita pentru semnare, fara modificarea continutului.

1.3. Ordinea de prioritate: (1) clauzele contractuale standard de la pct. 12, unde se aplica; (2) acest
Acord; (3) Termenii pentru organizatori si echipe; (4) Termenii de utilizare.

2. Domeniu de aplicare si rolurli



2.1. Acordul se aplica Datelor de eveniment: datele cu caracter personal pe care INVOLVO le
prelucreaza in numele organizatorului, descrise in Anexa 1.

2.2. Pentru Datele de eveniment, organizatorul este operator, iar INVOLVO este persoana
imputernicita. Daca organizatorul este el insusi persoana imputernicita pentru un alt operator (de
exemplu, o filiala care organizeaza pentru o structura nationala), INVOLVO actioneaza ca persoana
imputernicita ulterioara, iar organizatorul garanteaza ca operatorul sau a autorizat folosirea
INVOLVO in conditiile acestui Acord.

2.3. Acordul nu se aplica prelucrarilor pentru care INVOLVO este operator independent, descrise in

Politica de confidentialitate INVOLVO si enumerate in tabelul de la pct. 2.5: conturi si profiluri,
istoricul participarii afisat in profil, creditele de contributie, punctele si Stelele de Impact, functiile
sociale, check-in-ul cu dovezi foto si prin ambasadori la evenimente nerevendicate, linkurile de
urmarire, securitatea, prevenirea fraudei, moderarea si statisticile. Organizatorul si INVOLVO nu
sunt operatori asociati pentru aceste prelucrari.

2.4. Datele pe care organizatorul le exporta sau le copiaza in afara INVOLVO sunt prelucrate de
organizator ca operator independent; acest Acord nu se mai aplica acelor copii.

2.5. Rolurile, pe categorii de date:

Date

Contul si profilul utilizatorului,
securitatea, prevenirea fraudei,
statisticile, moderarea

Istoricul participarii din profil (aplicari
aprobate, participare, prezenta),
creditele de contributie, punctele si
Stelele de Impact, functiile sociale

Raspunsurile la intrebarile proprii ale
organizatorului, notitele echipei, lista
de aplicanti si participanti,

feedbackul, mesajele organizatorului

Datele exportate de organizator
(fisiere CSV) sau copiate Tn afara
INVOLVO

Check-in-ul cu dovezi foto si prin
ambasadori la evenimente
nerevendicate

Linkurile de urmarire (UTM) ale
evenimentului

3. Instructiuni

INVOLVO

Operator independent

Operator independent, pe baza
deciziilor organizatorului

Persoana imputernicita (acest Acord)

Operator unic

Operator independent; organizatorul
vede doar numarul de vizite si
fnregistrari

Organizatorul

la deciziile (aprobare, check-in, roluri)
si raspunde pentru corectitudinea lor

Operator

Operator independent (pct. 2.4)



3.1. INVOLVO prelucreaza Datele de eveniment numai pe baza instructiunilor documentate ale
organizatorului, inclusiv in privinta transferurilor catre tari terte. Instructiunile sunt: Termenii
pentru organizatori si echipe, acest Acord si setarile pe care organizatorul le face in instrumentele
INVOLVO (formulare, decizii, check-in, mesaje, stergeri). Instructiuni suplimentare se dau in scris la
support@involvo.io si trebuie sa fie compatibile cu functionarea platformei.

3.2. Organizatorul instruieste INVOLVO sa stearga raspunsurile unui aplicant la formular atunci
cand aplicantul isi sterge contul INVOLVO.

3.3. Organizatorul permite INVOLVO sa foloseasca, ca operator independent, rezultatul deciziilor
sale (faptul ca o aplicare a fost aprobata, ca o persoana a participat sau a avut un rol) pentru
functiile de platforma de la pct. 2.3. INVOLVO nu foloseste raspunsurile la intrebarile proprii ale
organizatorului, notitele echipei sau continutul mesajelor organizatorului in scopuri proprii.

3.4. INVOLVO informeaza imediat organizatorul daca, in opinia sa, o instructiune incalca legislatia
privind protectia datelor. Daca legea obliga INVOLVO la o prelucrare, INVOLVO informeaza
organizatorul inainte, cu exceptia cazului in care legea interzice acest lucru.

4. Confidentialitate

INVOLVO se asigura ca persoanele autorizate sa prelucreze Datele de eveniment s-au angajat sa
respecte confidentialitatea sau au o obligatie legalad de confidentialitate. in prezent, accesul
administrativ la bazele de date apartine operatorului INVOLVO.

5. Securitate

5.1. INVOLVO aplica masurile tehnice si organizatorice descrise in Anexa 2, adecvate riscului (art.
32 din Legea nr. 195/2024 si din GDPR). INVOLVO poate actualiza masurile, fara a reduce nivelul
general de protectie.

5.2. Organizatorul raspunde pentru securitatea din partea sa: cine primeste roluri in echipa,
retragerea rolurilor, protejarea conturilor echipei si a fisierelor exportate.

6. Persoane imputernicite
ulterioare

6.1. Organizatorul acorda INVOLVO o autorizare generala de a folosi persoane imputernicite
ulterioare. Cele folosite in prezent pentru Datele de eveniment sunt marcate ,,Da” in Lista



furnizorilor si a persoanelor imputernicite ulterioare publicata pe wiki.involvo.io (,Lista
furnizorilor”), care constituie Anexa 3.

6.2. INVOLVO anunta organizatorul prin e-mail (la adresele administratorilor organizatiei si ale
creatorului evenimentului) cu cel putin 14 zile Tnainte ca o persoana imputernicita ulterioara
noua sau Tnlocuitoare sa prelucreze Datele de eveniment si actualizeaza Lista furnizorilor.
Organizatorul poate formula obiectii motivate, legate de protectia datelor, in aceste 14 zile, la
support@involvo.io. Daca obiectia nu poate fi rezolvata de buna-credinta, organizatorul poate
inceta folosirea serviciului in privinta Datelor de eveniment afectate (stergand evenimentele
respective); INVOLVO restituie, proportional, Stelele de Impact folosite pentru planul organizatiei
ramas neconsumat.

6.3. Daca un furnizor trebuie inlocuit urgent pentru securitatea sau continuitatea serviciului,
INVOLVO anunta organizatorul cat mai curand posibil, iar termenul de obiectie curge de la
notificare.

6.4. INVOLVO impune fiecarei persoane imputernicite ulterioare, prin contract, obligatii de protectie
a datelor in esenta echivalente cu cele din acest Acord, cu exceptiile de la pct. 6.5, si raspunde fata
de organizator pentru indeplinirea obligatiilor acestora.

6.5. Exceptii cunoscute. Cerinta de la pct. 6.4 nu este indeplinita in prezent pentru urmatorii
furnizori; statutul actual este indicat in Lista furnizorilor:

e Vercel Inc. (gazduirea aplicatiei): planul gratuit nu include un acord de prelucrare a
datelor. INVOLVO se angajeaza sa treaca la un plan Vercel care include un acord de
prelucrare si clauze contractuale standard inainte de lansarea publica a platformei sau de
inceperea oricarei activitati comerciale.

e Brevo (doar corespondenta de asistenta): acordul de prelucrare este in curs de verificare.

Primesc Date de eveniment si urmatorii destinatari, care nu sunt marcati ,Da” in Lista furnizorilor si
pentru care nu exista un acord de prelucrare:

¢ GitHub, Inc. pastreaza copii de siguranta ale bazei de date, care contin si Date de
eveniment. Cea de productie este criptata fnainte de incarcare; cea a mediului de
dezvoltare, care poate contine si date reale, nu este criptata. GitHub actioneaza ca
operator independent.

o Telegram: mesajele organizatorului (titlul si textul) ajung la Telegram doar pentru
destinatarii care si-au conectat contul Telegram si au activat notificarile pe Telegram.
Telegram actioneaza ca operator independent si nu ofera acord de prelucrare sau clauze
contractuale standard.

/. Drepturile persoanelor vizate



7.1. INVOLVO ajuta organizatorul, prin masuri tehnice si organizatorice adecvate, sa raspunda
cererilor persoanelor vizate (acces, rectificare, stergere, restrictionare, portabilitate, opozitie).
Organizatorul poate vedea, exporta si sterge Datele de eveniment prin instrumentele INVOLVO.

7.2. Daca INVOLVO primeste o cerere privind Datele de eveniment, o transmite organizatorului in
cel mult 5 zile lucratoare si nu raspunde pe fond fara instructiunile organizatorului, cu exceptia
confirmarii primirii si a indicarii organizatorului.

8. Asistenta

INVOLVO ajuta organizatorul, tinand cont de natura prelucrarii si de informatiile de care dispune, sa
isi indeplineasca obligatiile privind securitatea, notificarea incalcarilor de securitate, evaluarea
impactului asupra protectiei datelor si consultarea prealabila a autoritatii de supraveghere (art.
32-36 din Legea nr. 195/2024 si din GDPR).

9. Incalcarea securitatii datelor

9.1. INVOLVO notifica organizatorul fara intarzieri nejustificate si cel tarziu in 48 de ore dupa
ce ia cunostinta de o incdlcare a securitatii care afecteaza Datele de eveniment.

9.2. Notificarea cuprinde, in masura in care sunt disponibile: natura incalcarii, categoriile si
numarul aproximativ de persoane si inregistrari afectate, consecintele probabile, masurile luate
sau propuse si persoana de contact. Informatiile care nu sunt disponibile imediat se transmit
ulterior, pe etape, fara intarzieri nejustificate.

9.3. INVOLVO ia imediat masuri pentru limitarea incalcarii si coopereaza cu organizatorul.
Notificarea nu reprezinta o recunoastere a vinovatiei. Decizia de a notifica autoritatea de
supraveghere si persoanele vizate apartine organizatorului, pentru Datele de eveniment.

10. Stergere si returnare

10.1. Pe durata folosirii serviciului, organizatorul poate exporta aplicarile, prezenta si feedbackul
(fisiere CSV) si poate sterge Datele de eveniment. Stergerea unui eveniment de catre
administratorii organizatiei sterge definitiv aplicarile, raspunsurile, participantii, prezentele si
feedbackul acelui eveniment.

10.2. Cand un aplicant isi sterge contul, raspunsurile sale la formular si notitele echipei despre
participarea sa sunt sterse; notitele echipei despre aplicare, motivatia si motivul refuzului
participarii raman asociate unei inregistrari anonimizate pana la stergerea evenimentului.



10.3. La incetarea folosirii serviciului, organizatorul poate exporta datele Tnainte de a sterge
evenimentele. La cererea organizatorului, INVOLVO sterge Datele de eveniment ramase in cel mult
30 de zile, cu exceptia cazului in care legea impune pastrarea lor.

10.4. Copiile de siguranta ale bazei de date sunt pastrate cel mult 90 de zile (productie, criptate) si
30 de zile (mediul de dezvoltare), dupa care sunt sterse automat. Datele sterse nu sunt restaurate
din copii de siguranta, cu exceptia restaurarii dupa un incident, caz in care stergerile sunt
reaplicate.

11. Informatii si audit
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11.1. INVOLVO pune la dispozitia organizatorului informatiile necesare pentru a demonstra
respectarea art. 28 (inclusiv documentul complet privind masurile de securitate) si raspunde la
chestionare rezonabile de conformitate, cel mult o data pe an, cu exceptia cazului unei incalcari de
securitate sau a unei solicitari a unei autoritati.

11.2. Daca informatiile nu sunt suficiente, organizatorul (sau un auditor independent, obligat la
confidentialitate) poate efectua un audit, cu un preaviz de cel putin 30 de zile, cel mult o data la 12
luni, in mod proportional, de preferinta la distanta si pe cheltuiala organizatorului. Auditurile cerute
de o autoritate de supraveghere sunt intotdeauna permise.

12. Transferuri internationale

12.1. Organizatori din Republica Moldova. intre organizator si INVOLVO nu are loc un transfer
international. Transferurile ulterioare catre persoane imputernicite din afara Spatiului Economic
European (SEE) se bazeaza pe clauzele contractuale standard ale Comisiei Europene incluse in
acordurile furnizorilor (art. 46 alin. (2) lit. c) din Legea nr. 195/2024), cu exceptiile de la pct. 6.5
privind Vercel, GitHub si Telegram. Transferurile catre state din SEE nu necesita garantii
suplimentare (art. 44 alin. (2) din Legea nr. 195/2024).

12.2. Organizatori din Uniunea Europeana sau din SEE. Republica Moldova nu beneficiaza de
0 decizie de adecvare a Comisiei Europene. Pentru orice transfer de Date de eveniment de la
organizator catre INVOLVO, partile incorporeaza prin trimitere clauzele contractuale standard
adoptate prin Decizia de punere in aplicare (UE) 2021/914 a Comisiei (,,CCS"), astfel:

e Modulul doi (operator catre persoana imputernicita), cand organizatorul este operator;
Modulul trei (persoana imputernicita catre persoana imputernicita), cand organizatorul
actioneaza pentru un alt operator;

e organizatorul este exportatorul de date, iar INVOLVO este importatorul de date; semnarea
CCS este inlocuita de acceptarea electronica a acestui Acord;

e Clauza 7 (clauza de aderare): se aplica;



e Clauza 9 litera (a): optiunea 2, autorizare generala scrisa, cu notificare prealabila de cel
putin 14 zile, conform pct. 6;

e Clauza 11 litera (a): optiunea privind organismul independent de solutionare a litigiilor nu
se aplica;

e Clauza 13: autoritatea de supraveghere competenta este cea din statul membru in care
este stabilit organizatorul,

e Clauza 17: legea statului membru in care este stabilit organizatorul, daca aceasta
recunoaste drepturile tertilor beneficiari; in caz contrar, legea Romaniei;

e Clauza 18: instantele statului membru a carui lege se aplica potrivit Clauzei 17;

e Anexa |.A: partile de la pct. 1 (datele organizatorului sunt cele din pagina sa din
INVOLVO); Anexa |.B: Anexa 1 la acest Acord; Anexa |.C: autoritatea de la Clauza 13;
Anexa ll: Anexa 2; Anexa lllI: Lista furnizorilor.

12.3. Precizare privind art. 3 alin. (2) GDPR. Comisia Europeana precizeaza ca CCS din 2021
sunt destinate importatorilor ale caror prelucrari nu intra sub incidenta GDPR, iar prelucrarile
INVOLVO pot intra sub incidenta GDPR potrivit art. 3 alin. (2). Pana la adoptarea unor clauze
dedicate acestei situatii, partile folosesc CCS din 2021 ca garantie contractuala, in masura in care
are loc un transfer si este necesara o garantie. INVOLVO se angajeaza sa ofere noile clauze in cel
mult 6 luni de la adoptarea lor.

12.4. Informatii pentru evaluarea transferului. La cerere, INVOLVO furnizeaza informatiile de
care organizatorul are nevoie pentru evaluarea impactului transferului (Clauza 14 din CCS), inclusiv
despre cadrul legal din Republica Moldova (Legea nr. 195/2024, in vigoare din 23 august 2026, si
autoritatea independenta de supraveghere) si despre masurile din Anexa 2. INVOLVO notifica
organizatorul despre orice cerere a unei autoritati publice privind Datele de eveniment si o
contesta atunci cand exista motive legale, conform Clauzei 15 din CCS.

12.5. Organizatori din alte state. Contactati-ne la support@involvo.io inainte de a folosi
INVOLVO pentru date supuse unor reguli speciale de transfer.

13. Raspundere

Raspunderea partilor este cea prevazuta in Termenii pentru organizatori si echipe. Fata de
persoanele vizate, fiecare parte raspunde conform legii (inclusiv art. 82 GDPR, unde se aplica), iar
limitarile de raspundere dintre parti nu afecteaza drepturile persoanelor vizate.

14. Durata si modificarl

14.1. Acordul se aplica cat timp INVOLVO prelucreaza Date de eveniment pentru organizator si
inceteaza dupa stergerea acestora conform pct. 10.



14.2. Acordul nu poate fi modificat unilateral in defavoarea organizatorului, cu exceptia
actualizarilor Listei furnizorilor (conform pct. 6), a masurilor de securitate (fara reducerea nivelului
de protectie) si a modificarilor impuse de lege. Orice alta modificare este anuntata cu cel putin 30
de zile Tnainte, iar organizatorul poate inceta folosirea serviciului inainte de intrarea ei in vigoare.

Anexa 1 — Detaliile prelucrarii

Obiect

Durata

Natura prelucrarii

Scopuri

Persoane vizate

Categorii de date

Categorii speciale

Element

Descriere
Furnizarea instrumentelor de organizator ale INVOLVO

Cat timp organizatorul foloseste instrumentele si
evenimentul exista, plus termenele de la pct. 10

Colectare prin formulare, stocare, organizare, afisare
echipei organizatorului; afisarea motivatiei scrise de
participantii confirmati care au facut check-in catre ceilalti
participanti confirmati (cardurile de networking ale
platformei); trimiterea mesajelor organizatorului (in
aplicatie, prin e-mail si, pentru destinatarii care si-au
conectat contul Telegram, prin Telegram), generarea
exporturilor, stergere

Inscrierea la evenimentele organizatorului, selectia
aplicantilor, gestionarea participantilor si a rolurilor de
contributie, comunicarea cu aplicantii si participantii,
gestionarea prezentei, colectarea feedbackului

Aplicanti (public si roluri de contributie), persoane inscrise
ca oaspeti, persoane inregistrate la intrare, participanti,
contribuitori, destinatarii mesajelor organizatorului,
membrii echipei organizatorului (ca autori ai notitelor si
mesajelor)

Raspunsuri la intrebarile organizatorului (tipuri: text scurt,
text lung, e-mail, numar, data, alegere simpla sau
multipla; fara incarcare de fisiere), inclusiv campurile
standard (prenume, nume, e-mail, telefon, daca sunt
cerute); statutul aplicarilor si deciziile organizatorului;
notitele echipei despre aplicari si participanti; motivatia si
motivul refuzului participarii; statutul confirmarii si istoricul
invitatiilor; datele introduse la inregistrarea la intrare (e-
mail, nume); prezenta gestionata de organizator (ore,
metoda, rol; istoricul participarii din profil este prelucrat de
INVOLVO ca operator independent, pct. 2.5); feedbackul
(evaluare si comentarii); continutul mesajelor
organizatorului

Nu sunt prevazute. Doar cerinte alimentare si nevoi de
accesibilitate, colectate de organizator conform pct. 9.3
din Termenii pentru organizatori si echipe



Element Descriere
Frecventa Continua, pe durata folosirii serviciului

Pastrare Cat timp exista evenimentul; raspunsurile unui aplicant se
sterg la stergerea contului sau; stergere definitiva odata
cu evenimentul; copii de siguranta 90 de zile (productie) si
30 de zile (dezvoltare)

Persoane imputernicite ulterioare Randurile marcate ,Da"” in Lista furnizorilor (in prezent:
Vercel, Supabase, Sentry, Resend, Brevo — acesta din
urma doar pentru corespondenta de asistenta); exceptii
cunoscute: pct. 6.5

Anexa 2 — Masuri tehnice si
organizatorice (rezumat)

Documentul complet privind masurile de securitate al INVOLVO este disponibil organizatorilor la
cerere.

e Criptare in tranzit: HTTPS obligatoriu; conexiunile catre baza de date sunt criptate, cu
verificarea certificatului.

e Gazduire si stocare: baza de date de productie in Uniunea Europeana (Frankfurt,
Germania).

e Controlul accesului: acces la Datele de eveniment doar pentru echipa organizatorului,
pe baza rolurilor, verificat pe server la fiecare cerere. Participantii confirmati vad despre
ceilalti participanti (doar cei confirmati care au facut check-in) prenumele, initiala
numelui, fotografia, numele de utilizator, starea si motivatia scrisa de participant (pe
cardurile de networking ale platformei); raspunsurile la formular, notitele echipei si
codurile din linkurile de confirmare nu le sunt transmise. Ambasadorii nu primesc adresele
de e-mail in lista de prezenta si in coada cererilor; coada este accesibila echipei care
gestioneaza evenimentul si, dintre ambasadori, doar celui care conduce check-in-ul la acel
eveniment si este prezent. Revizuirea unei prezente este verificata fata de evenimentul
pentru care utilizatorul are drepturi.

o Autentificare: parolele sunt stocate doar in forma criptografica, nu in clar; sesiunile sunt
de scurta durata, cu reinnoire rotativa a tokenurilor si detectarea refolosirii lor; incercarile
de autentificare sunt limitate. Autentificarea in doi pasi pentru conturile utilizatorilor nu
este Tnca disponibila.

e Protectia aplicatiei web: protectii impotriva atacurilor web uzuale (injectare de
continut, incadrarea paginii in alte site-uri) si limitarea ratei cererilor.

e Minimizare: metadatele, inclusiv locatia din fotografii, sunt eliminate din imaginile
stocate; lista de prezenta nu transmite nimanui coordonatele, precizia, distanta sau
informatiile despre dispozitiv; codurile secrete sunt eliminate din adresele trimise pentru
statistici; e-mailul de bun venit nu contine parole; datele de autentificare si cookie-urile



sunt eliminate din rapoartele de eroare.

e Copii de siguranta: copii ale bazei de date de productie de doua ori pe saptamana,
criptate Tnainte de stocare, pastrate 90 de zile; datele pot fi restaurate din ele dupa un
incident (pct. 10.4).

e Jurnalizare: jurnal de audit pentru actiunile de gestionare a evenimentelor (inclusiv
trimiterea mesajelor si inregistrarile la intrare).

e Furnizori: persoane imputernicite ulterioare alese cu acorduri de prelucrare (cu
exceptiile de la pct. 6.5) si, unde este posibil, cu stocare in UE.

e Organizatoric: acces administrativ restrans la operatorul INVOLVO; procedura de
gestionare a incidentelor cu notificare in termenele de la pct. 9.

Anexa 3 — Persoane imputernicite
ulterioare

Lista furnizorilor si a persoanelor imputernicite ulterioare, publicata pe wiki.involvo.io, randurile
marcate ,,Da” in coloana ,, Sub-imputernicit pentru organizatori”.

Istoricul modificarilor

Data Modificare

01.10.2026 Text simplificat (pct. 1.2, 2.1, Anexa 2): tabelul rolurilor,
preluat din Termenii pentru organizatori si echipe, este
acum la pct. 2.5. Terminologie uniformizata: , Stele de
Impact”, , copii de siguranta”. (corectura) Anexa 2: coada
cererilor de check-in este accesibila si echipei care
gestioneaza evenimentul. (completare) Pct. 6.4 si 6.5: sunt
indicate si exceptiile GitHub, Telegram si Brevo, pe langa
Vercel; pct. 12.1 se refera la Vercel, GitHub si Telegram.
Anexa 1: mesajele organizatorului prin Telegram si
istoricul participarii din profil.
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