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Pe scurt

Acest rezumat este orientativ; conteaza textul de mai jos.

e Pentru a face parte dintr-o echipa aveti un cont INVOLVO, deci cel putin 14 ani. Daca aveti
sub 18 ani, va bazati pe acordul parintelui sau tutorelui dat la crearea contului, care
cuprinde si acesti Termeni.

e Functiile de organizator cer cel putin 16 ani, iar pentru a actiona in numele unei
organizatii trebuie sa aveti 18 ani.

o Ce aflati despre alte persoane prin rolul dumneavoastra folositi doar pentru acel rol: nu
copiati, nu publicati, nu transmiteti si nu contactati persoanele pe baza lor. Obligatia
continua si dupa ce rolul inceteaza.

e Daca aflati de un acces neautorizat sau de o folosire gresita, ne anuntati imediat la
support@involvo.io.

e Puteti renunta oricand la un rol in echipa. Creditele deja castigate raman ale
dumneavoastra, cu exceptiile de la pct. 11.3.

e Acceptati acesti Termeni bifand o casuta, in aplicatie sau pe formularul de aplicare (pct.
1.4). Fara acceptare, functiile respective sunt refuzate, dar creditele pentru munca deja
efectuata nu sunt afectate.

e Partea B (pct. 4-15) se aplica doar cat detineti un rol de organizator.

1. Despre acesti termeni



1.1. INVOLVO (https://involvo.io) este o platforma pentru evenimente, voluntariat si comunitati,
operata de Victor Chilari, persoana fizica din Republica Moldova (,,INVOLVO”, ,,noi”). Contact:
support@involvo.io; contact direct: victor@involvo.io.

1.2. Acesti Termeni se aplica oricui face parte din echipa unui eveniment sau a unei organizatii pe
INVOLVO si au doua parti:

e Partea A (pct. 3) se aplica tuturor membrilor echipei: organizatorilor, voluntarilor,
personalului si vorbitorilor, sub orice titlu le da organizatorul, precum si ambasadorilor
INVOLVO.

e Partea B (pct. 4-15) se aplica doar cat timp detineti un rol de organizator, adica folositi
functiile de organizator ale INVOLVO: crearea unui eveniment, administrarea paginii unei
organizatii, gestionarea aplicarilor, a participantilor, a rolurilor de contributie, a check-in-
ului, a mesajelor catre aplicanti sau a portofelului unei organizatii. Pct. 13 se aplica si
ambasadorilor.

Punctele 1, 2 si 16-20 se aplica tuturor. Acesti Termeni completeaza Termenii de utilizare ai
INVOLVO, care se aplica tuturor utilizatorilor. Daca cele doua documente difera, pentru activitatea
de organizator sau in echipa prevaleaza acesti Termeni. Distribuirea evenimentului unui tert nu
este o functie de organizator si nu face din cel care distribuie un membru al echipei: o
reglementeaza Termenii de utilizare (pct. 9.5).

1.3. Acordul de prelucrare a datelor pentru organizatori (,Acordul DPA”, publicat separat la
https://wiki.involvo.io/books/legal-documentation/page/organizer-dpa) face parte din Partea B a
acestor Termeni. Pentru orice chestiune de protectie a datelor, Acordul DPA prevaleaza.

1.4. Cum acceptati. Acceptati acesti Termeni, impreuna cu Acordul DPA, dupa ce ati acceptat
Termenii de utilizare, bifand o casuta fie pe un ecran de acceptare din aplicatie, fie pe formularul
de aplicare pentru un rol in echipa. O singura acceptare a versiunii in vigoare acopera intregul
document; Partea B vi se aplica doar cat timp detineti un rol de organizator, asa ca nu vi se cere o
noua acceptare daca primiti ulterior alt rol. Acceptarea va este ceruta:

e (a) nainte de a crea sau duplica un eveniment si inainte de a crea o organizatie;

e (b) la urmatoarea conectare, daca detineti un rol de organizator (presedinte,
vicepresedinte sau administrator al organizatiei; presedinte sau vicepresedinte de
eveniment); pana atunci nu puteti folosi aplicatia;

e (c) pe formularul de aplicare, daca aplicati pentru un rol de voluntar, personal sau
vorbitor;

e (d) prima data cand deschideti ce va da rolul in echipa (materialele evenimentului,
incarcarea de materiale ca vorbitor, check-in-ul ca ambasador), daca ati primit rolul fara
sa aplicati.

Fara acceptare, functiile respective sunt refuzate. Acceptarea sau neacceptarea nu afecteaza
creditele de contributie pentru munca deja efectuata: acesti Termeni conditioneaza accesul, nu
recompensa. Acceptati in numele dumneavoastra si, daca actionati pentru o organizatie, in numele
acesteia. Pastram evidenta acceptarii (versiunea, data, modul si, dupa caz, declaratia de la pct.



3.1) si grupa de varsta, potrivit Politicii de confidentialitate INVOLVO (pct. 3.2 si 16). Varsta o
stabilim din luna si anul nasterii declarate o singura data, la crearea contului; nu va intrebam din
nou. Evidenta se sterge odata cu contul persoanei care a acceptat. Cand modificam acesti Termeni
sau Acordul DPA intr-un mod care cere o noua acceptare, cerem din nou acceptarea tuturor celor
care detin un rol in echipa sau de organizator.

2. Definitii

1 4

e Organizator: organizatia (sau, daca nu exista o organizatie cu personalitate juridica,
persoanele care o administreaza in INVOLVO) sub al carei nume este publicat un
eveniment, precum si persoana care creeaza un eveniment.

e Echipa organizatorului: persoanele carora organizatorul le-a dat un rol de gestionare:
presedinte, vicepresedinte sau administrator al organizatiei si presedinte sau
vicepresedinte al evenimentului.

e Rol de organizator: rolurile echipei organizatorului, precum si rolul membrului unei
organizatii pentru evenimentele pe care le creeaza.

e Membru al echipei: orice persoana cu un rol de organizator, orice voluntar, membru al
personalului sau vorbitor al unui eveniment (sub orice titlu 1i da organizatorul, de exemplu
~fotograf”) si orice ambasador.

o Continutul organizatorului: tot ce publica organizatorul pe INVOLVO: evenimente,
descrieri, imagini, programe, date de contact, materiale, linkuri, intrebari de formular,
mesaje si notite.

o Date de eveniment: datele cu caracter personal pe care INVOLVO le prelucreaza in
numele organizatorului, descrise Tn Acordul DPA.

o Date de platforma: datele pentru care INVOLVO este operator independent, enumerate
in Acordul DPA, pct. 2.3 si 2.5 (de exemplu, conturile, istoricul participarii, creditele de
contributie si Stelele de Impact).

o Eveniment nerevendicat: un eveniment care nu are inca niciun membru in comitetul
evenimentului, adica niciun presedinte sau vicepresedinte de eveniment (de exemplu, un
eveniment importat sau creat de o persoana care nu face parte din organizatie).

e Ambasador: un utilizator verificat si desemnat de INVOLVO pentru a efectua check-in-ul
la evenimente nerevendicate.

Partea A — Toti membrii
echipel



3. Cine poate face parte dintr-o
echipa si ce datoreaza fiecare
membru

3.1. Pentru a face parte dintr-o echipa trebuie sa aveti un cont INVOLVO, deci cel putin 14 ani.
Daca aveti sub 18 ani, va bazati pe acordul parintelui sau tutorelui confirmat la crearea contului,
care cuprinde si acesti Termeni (Termenii de utilizare, pct. 4.2). Pentru a folosi functiile de
organizator trebuie sa aveti cel putin 16 ani. Persoana care accepta acesti Termeni in numele unei
organizatii si persoanele care detin roluri de presedinte, vicepresedinte sau administrator al
organizatiei trebuie sa aiba cel putin 18 ani. inainte de a crea o organizatie, declarati in pasul de
acceptare ca aveti dreptul de a o reprezenta; fara aceasta declaratie organizatia nu poate fi creata,
iar sub 18 ani nu poate fi data. Aceeasi declaratie se cere, la urmatoarea conectare, presedintelui,
vicepresedintelui si administratorului care nu au dat-o deja. Daca declarati o varsta sub 18 ani,
rolul de presedinte, vicepresedinte sau administrator devine rol de membru. Nu verificam
documente: ne bazam pe declaratiile dumneavoastra.

3.2. Daca actionati pentru o organizatie, garantati ca aveti dreptul sa o reprezentati. Daca
organizatia nu are personalitate juridica (de exemplu, un grup de initiativa), persoanele care o
administreaza in INVOLVO raspund impreuna pentru respectarea acestor Termeni.

3.3. Informatiile despre organizatie si eveniment trebuie sa fie reale si actualizate. Nu va prezentati
drept o alta organizatie si nu sugerati o afiliere care nu exista.

3.4. Conduita. Membrii echipei se poarta cu respect fata de participanti si de ceilalti membri,
urmeaza instructiunile rezonabile ale organizatorului pentru eveniment (sau ale INVOLVO, pentru
ambasadori) si respecta regulile de la pct. 6 si regulile de conduita din Termenii de utilizare.

3.5. Confidentialitate. Ce aflati despre alte persoane prin rolul dumneavoastra, in aplicatie sau la
fata locului (nume, liste de check-in, cine a participat, raspunsuri, fotografii), folositi doar pentru
rolul respectiv. Nu copiati, nu publicati si nu transmiteti aceste informatii si nu contactati
persoanele in afara evenimentului pe baza lor. Obligatia continua si dupa ce rolul inceteaza. Daca
aflati de un acces neautorizat sau de o folosire gresita, ne anuntati imediat la support@involvo.io.

3.6. Vorbitori. Materialele pe care le incarcati la un eveniment (titluri, descrieri, linkuri) sunt
vizibile echipei si participantilor evenimentului. Pentru ele ne acordati licenta de la pct. 5.5 si
garantati ca aveti drepturile necesare.

3.7. Ambasadori. Ambasadorii actioneaza in numele INVOLVO la evenimentele nerevendicate si
respecta pct. 13. Aprobati un check-in doar daca ati vazut persoana la eveniment sau dovezile o
arata fara echivoc; nu aprobati niciodata pentru cineva pe care nu l-ati vazut si nu il respingeti fara
motiv. Respectati limitele de aprobari stabilite de INVOLVO.



3.8. Incetarea rolului. Puteti renunta oricand la un rol in echipa. Organizatorul (sau INVOLVO,
pentru ambasadori) vi-l poate retrage. Creditele deja castigate raman ale dumneavoastra, cu
exceptiile de la pct. 11.3.

Partea B — Organizatorl

Punctele 4-15 se aplica doar cat timp detineti un rol de organizator. Pct. 13 se aplica si
ambasadorilor.

4. Echipa organizatorului

4.1. Rolurile si ce pot face:

Rol Poate

Presedinte, vicepresedinte, administrator al organizatiei Gestiona toate evenimentele organizatiei: editare,
stergere, aplicari, participanti, check-in, mesaje, formulare,
roluri, echipa evenimentului, portofelul si planul
organizatiei

Membru al organizatiei Crea evenimente pentru organizatie si vedea
evenimentele interne

Presedinte de eveniment Gestiona evenimentul: editare, anulare, aplicari,
participanti, check-in, mesaje, formulare, echipa
evenimentului, feedback

Vicepresedinte de eveniment La fel ca presedintele, cu exceptia anularii evenimentului,
a gestionarii echipei evenimentului, a feedbackului, a
stergerii aplicarilor si a modificarii sau stergerii
participantilor

4.2. Organizatorul decide cine primeste aceste roluri si raspunde pentru actiunile echipei sale.
Acordati roluri doar persoanelor care au nevoie de ele, retrageti-le imediat cand cineva nu mai face
parte din echipa si cereti echipei sa pastreze confidentialitatea datelor pe care le vede. Rolurile de
presedinte si vicepresedinte de eveniment nu pot fi atribuite persoanelor sub 16 ani.

4.3. Organizatii revendicate. INVOLVO marcheaza o organizatie drept revendicata atunci cand
aceasta si-a manifestat interesul de a-si administra pagina pe INVOLVO. INVOLVO poate retrage
acest statut atunci cand organizatia nu isi administreaza pagina, de exemplu cand evenimentele ei
ajung pe INVOLVO distribuite de alti utilizatori. Odata cu retragerea, INVOLVO poate transforma in
membri pe toti presedintii, vicepresedintii si administratorii organizatiei, care pierd astfel drepturile
de administrare de la pct. 4.1. Retragerea statutului nu este o masura de moderare; daca o luam
pentru incalcarea acestor Termeni, se aplica pct. 15.



5. Evenimentele si continutul
organizatorului

5.1. Organizatorul raspunde pentru evenimentele sale: desfasurare, siguranta, legalitate,
autorizatii, acuratetea informatiilor, anulari, modificari de loc sau program si orice obligatii fata de
participanti, voluntari si vorbitori. Anuntati participantii fara intarziere despre modificari sau erori.
INVOLVO ofera doar instrumentele; nu organizeaza evenimentele si nu este parte la relatia dintre
organizator si participanti.

5.2. INVOLVO nu proceseaza plati. Daca organizatorul cere o taxa sau o donatie in afara platformei,
el raspunde integral pentru aceasta, inclusiv pentru obligatiile fata de consumatori.

5.3. Date de contact publice. Numele, e-mailul si telefonul de contact ale evenimentului sunt
afisate public pe pagina evenimentului. Introduceti doar date de contact pe care aveti dreptul sa le
publicati (de exemplu, o adresa a organizatiei sau datele unei persoane care a fost de acord).

5.4. Vorbitori si echipa evenimentului. Numele complete ale presedintelui si vicepresedintelui
evenimentului si ale vorbitorilor apar public in lista de contribuitori a evenimentului, vizibila si fara
autentificare, daca persoana are cel putin 18 ani. Persoanele sub 18 ani, voluntarii si personalul
apar cu prenumele si initiala numelui de familie. inainte de a atribui cuiva un astfel de rol,
asigurati-va ca persoana stie acest lucru.

5.5. Licenta. Organizatorul pastreaza drepturile asupra continutului sau. Ne acorda o licenta
neexclusiva, gratuita, valabila la nivel mondial, pentru a gazdui, stoca, reproduce, afisa, adapta
tehnic (de exemplu, redimensionarea imaginilor), traduce automat (de exemplu, intrebarile
formularelor) si prezenta continutul pe INVOLVO si in notificarile platformei, cat timp continutul
este publicat. Licenta inceteaza cand continutul este sters, cu exceptia copiilor de siguranta
pastrate temporar si a informatiilor istorice pe care le pastram ca Date de platforma (de exemplu,
creditele de contributie deja acordate). Garantati ca aveti drepturile necesare asupra continutului
publicat (texte, imagini, logouri).

6. Continut si evenimente interzise

Nu este permis sa publicati sau sa organizati prin INVOLVO:

e continut sau evenimente ilegale, inclusiv in tara in care are loc evenimentul;

e discurs de ura, discriminare, incitare la violenta, hartuire sau amenintari;

e continut sexual explicit sau orice continut care exploateaza ori pune in pericol minori;

e evenimente false, inselatoare sau fictive, escrocherii, scheme piramidale, strangeri de
fonduri inselatoare;



e colectarea de date cu caracter personal sub pretexte false sau pentru alte scopuri decat
evenimentul;

e spam, mesaje de marketing nesolicitate sau folosirea datelor participantilor pentru alte
scopuri decat evenimentul;

e continut care Tncalca drepturile altora (drepturi de autor, marci, imagine, viata privata);

e impersonarea unei persoane sau organizatii;

e activitati periculoase fara masuri de siguranta adecvate;

e manipularea prezentei, a creditelor de contributie sau a Stelelor de Impact (de exemplu,
check-in-uri false, roluri atribuite pentru munca neefectuata, conturi multiple).

7. Evenimente nerevendicate,
moderarea Tnainte de publicare si
revendicarea

7.1. Verificarea Tnainte de publicare a evenimentelor create de persoane care nu sunt membre ale
organizatiei si a modificarilor aduse de creator unui eveniment nerevendicat este descrisa in
Termenii de utilizare (pct. 12.2).

7.2. Evenimentele distribuite de terti si statutul de publicator de incredere sunt reglementate de
Termenii de utilizare (pct. 9.5).

7.3. Cand un eveniment este revendicat (primeste un presedinte sau un vicepresedinte de
eveniment), acesti Termeni si Acordul DPA se aplica pentru acel eveniment din momentul
revendicarii.

8. Protectia datelor: cine raspunde
pentru ce

8.1. Rolurile INVOLVO si ale organizatorului, pe categorii de date, sunt cele din Acordul DPA, pct. 2
(tabelul de la pct. 2.5). Pentru Datele de eveniment, organizatorul este operator, iar INVOLVO
persoana imputernicita. Pentru Datele de platforma, inclusiv istoricul participarii din profil,
INVOLVO este operator independent. Pentru check-in-ul cu dovezi foto si prin ambasadori la
evenimente nerevendicate, INVOLVO este operator unic (pct. 13).

8.2. Instructiunile organizatorului pentru Datele de eveniment si folosirea de catre INVOLVO, ca
operator independent, a rezultatului deciziilor sale (de exemplu, faptul ca o aplicare a fost aprobata



sau ca o persoana a participat) sunt reglementate de Acordul DPA, pct. 3.1 si 3.3.

9. Obligatiile organizatorului ca
operator

9.1. Temei legal si minimizare. Colectati prin formularele INVOLVO doar datele necesare pentru
eveniment si aveti un temei legal pentru fiecare (de exemplu, art. 6 din Legea nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal si art. 6 din Regulamentul (UE) 2016/679, ,,GDPR").

9.2. Informarea persoanelor. Pentru intrebarile proprii, trebuie sa furnizati aplicantilor propria
informare (art. 13 din Legea nr. 195/2024 si din GDPR): cine sunteti, cum va pot contacta, de ce
cereti datele, temeiul, cat timp le pastrati, cine le mai primeste si ce drepturi au. Pana cand
INVOLVO ofera un camp dedicat, includeti informarea (sau un link catre ea) in descrierea
evenimentului sau in textul de ajutor al primei intrebari din formular.

9.3. Categorii speciale de date: interzise, cu o singura exceptie. Nu colectati prin INVOLVO
date care dezvaluie originea rasiala sau etnica, opiniile politice, convingerile religioase sau
filozofice, apartenenta sindicala, date genetice, biometrice, privind sanatatea, viata sexuala sau
orientarea sexuala. Exceptie: puteti cere cerinte alimentare si nevoi de accesibilitate, daca: (a)
intrebarea este optionala si separata; (b) spuneti clar scopul; (c) obtineti consimtamantul explicit al
persoanei atunci cand raspunsul poate dezvalui date privind sanatatea sau convingerile (art. 9 alin.
(2) lit. a) din Legea nr. 195/2024 si din GDPR); (d) folositi raspunsurile doar pentru organizarea
evenimentului si le stergeti dupa eveniment.

9.4. Date privind condamnari penale. Nu colectati prin INVOLVO cazier judiciar sau alte date
privind condamnari ori infractiuni. Daca legea va obliga sa le verificati (de exemplu, pentru
activitati cu copii), faceti-o in afara platformei.

9.5. Numere nationale de identificare si acte de identitate. Nu cereti prin INVOLVO codul
numeric personal (CNP), numarul de identificare de stat (IDNP), seria si numarul actului de
identitate sau al pasaportului ori copii ale actelor, cu exceptia cazului in care: (a) legea va obliga sa
le colectati pentru eveniment sau acestea sunt necesare pentru incheierea unui contract cu
persoana (de exemplu, un contract de voluntariat); (b) nu le puteti colecta mai tarziu, doar de la
persoanele selectate; (c) ati informat persoanele; si (d) limitati accesul in echipa. Pentru
persoanele din Romania, daca va intemeiati pe interesul legitim, trebuie sa respectati si conditiile
art. 4 din Legea nr. 190/2018 (inclusiv desemnarea unui responsabil cu protectia datelor). Va
recomandam sa colectati aceste date in afara INVOLVO, doar de la persoanele selectate si doar in
momentul incheierii contractului.

9.6. Alte date interzise. Nu cereti parole, date de card bancar sau alte date financiare sensibile.



9.7. Minori. INVOLVO este destinat persoanelor de cel putin 14 ani. Nu folositi INVOLVO pentru a
colecta date ale persoanelor sub 14 ani si nu le inregistrati ca participanti la intrare (walk-in).
Pentru participantii sub 18 ani, obtineti acordurile parintilor sau tutorilor cerute de legea aplicabila
evenimentului si nu atribuiti roluri publice (de exemplu, vorbitor) fara acordul acestora.

9.8. Textul intrebarilor. Nu includeti date cu caracter personal sau informatii confidentiale in
textul intrebarilor, al exemplelor sau al textelor de ajutor. Aceste texte pot fi verificate de INVOLVO,
pot fi refolosite ca intrebari-model si sunt traduse automat prin serviciul MyMemory, care pastreaza
textele trimise (vezi Lista furnizorilor).

9.9. Notitele echipei. Scrieti notite obiective si respectuoase. Persoana la care se refera are
dreptul sa le solicite. Motivul pe care 1l scrieti cand schimbati starea unei aplicari i este afisat in
contul sau.

9.10. Drepturile persoanelor. Organizatorul raspunde cererilor privind Datele de eveniment
(acces, rectificare, stergere etc.). Daca primim o astfel de cerere, v-o transmitem conform
Acordului DPA. Pentru Datele de platforma raspunde INVOLVO.

9.11. Exporturi. Cand exportati date (fisierele CSV cu aplicari, prezenta sau feedback), deveniti
operator independent pentru copia exportata: pastrati-o in siguranta, doar cat este necesar, si nu o
folositi pentru alte scopuri decat evenimentul.

9.12. Mesaje catre aplicanti si participanti. Mesajele trimise prin INVOLVO (e-mailuri de statut,
e-mailuri compuse de organizator, invitatii de confirmare, anunturi) trebuie sa priveasca
evenimentul. Nu trimiteti buletine informative, publicitate sau mesaje fara legatura cu
evenimentul: INVOLVO nu gestioneaza consimtamantul pentru marketing. Organizatorul raspunde
pentru continutul mesajelor sale.

9.13. Feedback. Feedbackul primit pentru eveniment (inclusiv comentariile, asociate
participantului) se foloseste doar pentru evaluarea si imbunatatirea evenimentului.

10. Inregistrarea la intrare (walk-
In) si conturile pentru oaspeti

10.1. Echipa organizatorului poate inregistra la intrare o persoana prezenta, folosind adresa ei de
e-mail si, optional, numele. Daca adresa nu apartine unui cont, INVOLVO creeaza un cont de
oaspete pentru acea persoana si inregistreaza prezenta.

10.2. Puteti face acest lucru doar daca persoana este de fata, v-a dat ea insasi datele si are cel
putin 14 ani. INVOLVO nu trimite inca un e-mail automat persoanelor inregistrate astfel.
De aceea, in momentul inregistrarii trebuie sa 1i spuneti persoanei ca INVOLVO fii va crea un cont si
sa 1i dati linkul catre Politica de confidentialitate INVOLVO (wiki.involvo.io). Persoana isi poate
activa sau sterge contul oricand.



10.3. Nu folositi inregistrarea la intrare pentru a afla daca o adresa de e-mail are cont INVOLVO si
nu introduceti adresa altei persoane.

10.4. Daca permiteti inregistrarea oaspetilor la eveniment, acestia se pot inscrie fara cont complet;
INVOLVO le creeaza un cont de oaspete. Organizatorul vede aceleasi date ca pentru orice aplicant.

11. Roluri de contributie si credite

11.1. Organizatorul poate crea roluri de contributie (voluntar, personal, vorbitor), cu formulare si
programe proprii, Si poate atribui aceste roluri. Cine primeste un astfel de rol accepta Partea A la
aplicare sau la prima deschidere a ceea ce ii da rolul (pct. 1.4); spuneti-i acest lucru cand ii atribuiti
direct un rol.

11.2. Creditele se castiga doar dupa munca. Atribuirea unui rol de voluntar, personal sau
vorbitor nu acorda nimic. Creditul de contributie, punctele si Stelele de Impact aferente se acorda
abia dupa ce prezenta persoanei pentru acel rol a fost inregistrata si incheiata. Membrii echipei
evenimentului (presedinte, vicepresedinte) primesc recompensa la numire.

11.3. Atribuiti roluri si confirmati prezenta doar pentru munca efectiv prestata. Daca o prezenta
este anulata, INVOLVO retrage automat creditul si recompensele aferente; daca soldul de Stele de
Impact al persoanei nu ajunge, diferenta se scade din stelele pe care le primeste ulterior.

12. Check-in si autoritatea de
check-in

12.1. Echipa organizatorului poate face check-in prin cod QR, manual, prin geolocalizare sau la
intrare si poate anula prezente. Folositi aceste functii corect si impartial.

12.2. Daca un membru al echipei face check-in la locul evenimentului, pozitia sa poate fi folosita ca
punct de referinta pentru verificarea distantei participantilor. Faceti check-in doar cand sunteti
efectiv la locul evenimentului.

12.3. Echipa organizatorului nu trebuie sa inregistreze, sa exporte sau sa foloseasca in alt scop
informatii de localizare ale participantilor.



13. Ambasadori si check-in cu
dovezi foto (evenimente
nerevendicate)

13.1. Ambasadorii sunt utilizatori verificati si desemnati exclusiv de INVOLVO. Ei pot efectua
check-in doar la evenimente nerevendicate, in limita unui numar de aprobari per ambasador si per
eveniment (6 participanti, 4 voluntari, 2 vorbitori, 2 membri ai personalului). Respingerea unei
cereri de catre un ambasador se aplica pentru tot evenimentul; o poate ridica doar echipa care
gestioneaza evenimentul sau INVOLVO.

13.2. Check-in-ul cu dovezi foto este disponibil doar la evenimente nerevendicate. INVOLVO
stabileste reqgulile (fotografii, citirea locatiei, praguri de distanta, detectarea fotografiilor duplicate,
taxa in Stele de Impact) si este singurul operator pentru aceste date. Cazurile care necesita
verificare umana pot fi decise de INVOLVO sau de un ambasador prezent care conduce
evenimentul, niciodata de echipa care gestioneaza evenimentul; check-in-ul propriu al unui
ambasador il decide doar INVOLVO.

13.3. Reguli pentru cine verifica dovezi sau cereri de check-in. Ambasadorii care verifica
dovezi sau cereri de check-in si membrii echipei care vad cererile catre ambasadori sau ridica o
respingere actioneaza in numele INVOLVO si dupa instructiunile INVOLVO (art. 28 si 29 din Legea
nr. 195/2024 si din GDPR). Ei:

folosesc fotografiile si numele persoanei doar pentru a decide asupra check-in-ului sau a

ridicarii unei respingeri;

e nu descarca, nu copiaza, nu partajeaza si nu pastreaza fotografiile sau datele;

e nu contacteaza persoana in afara platformei pe baza acestor date;

e decid obiectiv, doar pe baza dovezilor;

e pastreaza confidentialitatea, inclusiv dupa incetarea rolului;

e ne anunta imediat la support@involvo.io despre orice acces neautorizat sau folosire
gresita.

INVOLVO nu considera aceste verificari o operatiune desfasurata in comun cu organizatorul:
INVOLVO stabileste scopul si mijloacele, iar persoana care verifica aplica regulile INVOLVO.

14. Portofelele organizatiilor si
planurile



14.1. O organizatie poate avea un portofel de Stele de Impact. Portofelul apartine organizatiei si
este controlat de presedintele, vicepresedintele si administratorii ei. Acestia trebuie sa 1l foloseasca
in interesul organizatiei.

14.2. Stelele de Impact se castiga (de exemplu, 5 stele pentru fiecare eveniment creat) si nu se pot
cumpara cu bani. Nu au valoare baneasca, nu se pot preschimba Tn bani si nu pot fi transferate in
afara INVOLVO. Din portofel se pot cumpara planuri ale organizatiei, sabloane de e-mail
suplimentare si alte functii, se pot trimite stele utilizatorilor si se pot cumpara coduri-cadou, in
limitele din Termenii de utilizare (pct. 15).

14.3. Planurile cumparate cu Stele de Impact au durata fixa, fara reinnoire automata; la expirare,
organizatia revine la planul gratuit.

14.4. INVOLVO poate retrage stelele obtinute necuvenit (de exemplu, prin manipularea prezentei)
si poate anula soldul portofelului unei organizatii careia i se inchide accesul pentru abuz, cu
notificare si cu posibilitatea de contestare prevazuta la pct. 15. Regulile complete pentru Stelele de
Impact sunt in Termenii de utilizare (pct. 15).

14.5. INVOLVO nu intervine in disputele interne ale organizatiei privind controlul portofelului sau al
paginii.

15. Moderare, notificari, declaratii
de motivare si contestati

15.1. Semnalari. Oricine poate semnala un eveniment direct din pagina acestuia sau poate trimite
o notificare despre continut ilegal la support@involvo.io, cu informatiile cerute in Termenii de
utilizare (pct. 13.2; art. 16 din Regulamentul (UE) 2022/2065, ,,DSA"). Confirmam primirea fara
intarziere.

15.2. Masuri automate. Un eveniment semnalat de cel putin 2 utilizatori este ascuns automat
pana la verificarea de catre INVOLVO. Check-in-ul cu dovezi foto respinge automat trimiterile de la
peste 30 de metri de locul evenimentului doar daca INVOLVO a verificat ca locul indicat pentru
eveniment este cel corect si daca distanta ramane peste 30 de metri si dupa scaderea marjei de
eroare a locatiei dispozitivului. Celelalte trimiteri de la peste 30 de metri, inclusiv cele ale
persoanelor sub 18 ani sau de varsta necunoscuta, le verifica o persoana.

15.3. Masuri pe care le putem lua, proportional si tinand cont de drepturile fundamentale:
ascunderea sau stergerea unui eveniment ori a unui alt continut; respingerea unui import;
retragerea statutului de publicator de incredere sau de ambasador; retragerea creditelor sau a
Stelelor de Impact obtinute necuvenit; restrangerea unor functii; suspendarea sau inchiderea
contului ori a paginii organizatiei. Verificarile sunt facute de o persoana, cu exceptia masurilor
automate de la pct. 15.2.



15.4. Declaratia de motivare. Cand luam o astfel de masura, trimitem organizatorului
(administratorilor organizatiei sau creatorului evenimentului) o declaratie de motivare prin e-mail,
cu cuprinsul din Termenii de utilizare (pct. 14.1; art. 17 DSA), inclusiv masura, intinderea si durata
ei, cu exceptia cazului in care nu avem date de contact sau legea ne interzice.

15.5. Contestatii. Puteti contesta o decizie in termen de 6 luni, scriind la support@involvo.io.
Contestatia este analizata de o persoana, iar raspunsul motivat va este trimis in cel mult 14 zile.
Aveti in continuare dreptul de a va adresa instantelor competente.

15.6. Amenintari la adresa vietii sau sigurantei. Daca aflam de informatii care indica o
infractiune ce ameninta viata sau siguranta cuiva, informam autoritatile competente (art. 18 DSA).

15.7. Punct unic de contact pentru utilizatori si autoritati: support@involvo.io, in limbile romana
si engleza.

Dispozitii comune

16. Raspundere

16.1. INVOLVO este oferit gratuit, in starea in care se afla. Depunem eforturi rezonabile pentru
functionarea si securitatea platformei, dar nu garantam functionarea neintrerupta.

16.2. INVOLVO nu raspunde pentru evenimentele organizatorului, pentru continutul acestuia sau
pentru actiunile organizatorilor si participantilor, cu exceptiile din Termenii de utilizare, pct. 20.2:
continutul ilegal despre care am aflat si la care nu am actionat prompt si prejudiciul cauzat de
incalcarea obligatiilor noastre.

16.3. In masura permisa de lege, raspunderea totald a INVOLVO fatd de un organizator pentru
toate pretentiile legate de acesti Termeni este limitata la echivalentul a 100 de euro. Aceasta limita
nu se aplica raspunderii pentru intentie sau culpa grava, pentru vatamarea vietii sau sanatatii,
drepturilor persoanelor vizate fata de INVOLVO si nici drepturilor imperative ale consumatorilor.

16.4. Organizatorul despagubeste INVOLVO pentru pretentiile tertilor cauzate de evenimentele
sale, de continutul sau sau de incalcarea de catre el a legislatiei privind protectia datelor ori a
acestor Termeni, in masura in care prejudiciul i se datoreaza.

16.5. Raspunderea fata de persoanele vizate pentru prelucrarea datelor se stabileste conform legii
(inclusiv art. 82 GDPR, unde se aplica): fiecare parte raspunde pentru partea sa de vina, iar partea
care a platit o despagubire integrala se poate indrepta impotriva celeilalte pentru partea acesteia.



17. Incetare

17.1. Organizatorul poate inceta oricand folosirea functiilor de organizator: administratorii
organizatiei pot sterge evenimentele (ceea ce sterge aplicarile, raspunsurile, participantii,
prezentele si feedbackul acestora), iar membrii echipei pot parasi organizatia. Pentru inchiderea
paginii unei organizatii, scrieti la support@involvo.io.

17.2. Putem inchide accesul unui organizator pentru incalcari grave sau repetate ale acestor
Termeni, conform pct. 15.

17.3. La incetare, Datele de eveniment se trateaza conform Acordului DPA. Datele de platforma (de
exemplu, creditele de contributie deja acordate) raman in conturile utilizatorilor, conform Politicii
de confidentialitate.

18. Modificari

18.1. Putem modifica acesti Termeni din motive legale, de securitate sau legate de evolutia
platformei. Anuntam modificarile importante prin e-mail administratorilor organizatiilor si
creatorilor de evenimente cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare, cu exceptia celor
impuse de lege sau de securitate, care pot intra in vigoare mai repede.

18.2. Modificarile nu reduc protectia datelor prevazuta in Acordul DPA. Actualizarea listei de
furnizori urmeaza procedura din Acordul DPA.

18.3. Daca nu sunteti de acord cu o modificare, puteti inceta folosirea functiilor de organizator
fnainte de intrarea ei in vigoare.

19. Legea aplicabila si instante

19.1. Acesti Termeni sunt guvernati de legea Republicii Moldova. Litigiile sunt solutionate de
instantele competente din Chisinau.

19.2. Daca folositi INVOLVO ca persoana fizica, in afara unei activitati profesionale, pastrati
protectia oferita de normele imperative ale tarii in care locuiti si puteti sesiza instantele de acolo.

19.3. Pentru organizatorii din Uniunea Europeana, clauzele contractuale standard incluse in Acordul
DPA au propriile reguli privind legea aplicabila si instantele.



20. Contact

INVOLVO — Victor Chilari. E-mail: support@involvo.io (inclusiv pentru protectia datelor si ca punct

unic de contact DSA); victor@involvo.io.
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Modificare

Text simplificat (pct. 1.4, 2, 3.1, 7, 8, 14, 15): rolurile din
pct. 8 sunt acum in Acordul DPA, pct. 2.5; limitele de
trimitere si primire a Stelelor de Impact (500 pe 30 de zile)
sunt doar in Termenii de utilizare (pct. 15.5). Terminologie
uniformizata: ,Stele de Impact”, ,copii de siguranta”,
.publicator de incredere”. (completare) Rezumatul ,,Pe
scurt”, care este orientativ. (corectura) Pct. 4.1:
vicepresedintele de eveniment nu poate anula
evenimentul si nu poate sterge aplicari. Pct. 5.4: numele
complet apare public doar de la 18 ani. Pct. 15.2:
persoanele sub 18 ani sau de varsta necunoscuta nu sunt
respinse automat. (completare) Pct. 16.2: exceptiile din
Termenii de utilizare, pct. 20.2.

Pct. 13.2-13.3: dovezile foto le verifica INVOLVO sau
ambasadorul care conduce evenimentul, nu echipa care
gestioneaza evenimentul; check-in-ul propriu al unui
ambasador 1l decide doar INVOLVO; verificatorul nu mai
vede e-mailul persoanei; regulile de la pct. 13.3 se aplica
si membrilor echipei care vad cererile catre ambasadori
sau ridica o respingere (corectura, conform functionarii
aplicatiei din 01.10.2026).

Pct. 15.2 (corecturd): respingerea automata a check-in-ului
cu dovezi foto pentru distanta de peste 30 m cere si ca
INVOLVO sa fi verificat locul evenimentului si ca distanta
sa ramana peste 30 m dupa scaderea marjei de eroare a
locatiei. Pct. 9.9 (corectura): notitele echipei nu sunt
afisate persoanei in contul sdu; persoana vede motivul
scris la schimbarea starii aplicarii.



