Terms of Service

Termeni si conditii de
utilizare INVOLVO

Versiunea 1.1 - Text din 4 octombrie 2026 - Intra in vigoare la data publicarii indicata in istoricul
versiunilor de la final.

Termeni si conditii de
utilizare INVOLVO

Pe scurt

Acest rezumat va ajuta sa va orientati. Textul complet de mai jos este cel care se aplica.

¢ INVOLVO este o platforma pentru evenimente, voluntariat si comunitate, operata de
Victor Chilari, persoana fizica din Republica Moldova. Ne gasiti la support@involvo.io.

e Trebuie sa aveti cel putin 14 ani ca sa folositi INVOLVO; sub 18 ani, cu stirea si acordul
parintelui sau al tutorelui.

e Organizatorii raspund de evenimentele lor. INVOLVO ofera instrumentele, nu organizeaza
evenimentele.

e Nu publicati continut ilegal, inselator sau care incalca drepturile altora si nu trisati la
check-in sau cu stelele.

e Unele decizii sunt luate automat (de exemplu, ascunderea unui eveniment dupa rapoarte
sau respingerea unui check-in cu fotografii facut prea departe de eveniment). Puteti cere
Ca o0 persoana sa verifice decizia (sectiunea 14).

o Stelele de Impact sunt puncte pe care le castigati in aplicatie. Nu sunt bani, nu pot fi
cumparate si nu pot fi schimbate pe bani.



e Planurile platite cu stele au durata fixa si nu se reinnoiesc automat. La final reveniti la
planul gratuit.

e Va anuntam cu cel putin 30 de zile inainte orice modificare importanta a acestor Termeni
sau a programului de Stele de Impact si puteti renunta la cont fara costuri.

e Daca sunteti consumator, pastrati toate drepturile pe care vi le da legea tarii in care
locuiti.

1. Cine suntem si cum ne
contactati

1.1. Serviciul INVOLVO (aplicatia de la https://involvo.io, denumita in continuare ,INVOLVO", ,noi")
este furnizat de Victor Chilari, persoana fizica, Republica Moldova.

1.2. Contact:

Pentru Unde
Intrebari, suport, reclamatii, raportéri, contestatii support@involvo.io
Contact direct cu operatorul victor@involvo.io
Punct unic de contact pentru utilizatori si pentru autoritati support@involvo.io

(art. 11 si 12 din Regulamentul (UE) 2022/2065 privind
serviciile digitale, ,,DSA")

Limbile in care ne puteti scrie romana si engleza

1.3. La support@involvo.io va raspunde un om, nu doar un sistem automat.

1.4. Documentatia produsului se afla la https://docs.involvo.io, iar documentele juridice la
https://wiki.involvo.io.

2. Ce este INVOLVO

2.1. INVOLVO va permite sa descoperiti evenimente, sa va inscrieti la ele sau sa aplicati pentru
roluri (voluntar, personal, vorbitor), sa va inregistrati prezenta (check-in) si sa primiti credite de
contributie, sa va conectati cu prieteni, sa va adaugati in profil certificatele de participare la
evenimente (sectiunea 10.4), sa castigati si sa folositi Stele de Impact (sectiunea 15) si planuri
(sectiunea 16) si, daca sunteti organizator, sa creati organizatii si evenimente.

2.2. INVOLVO este gratuit in varianta de baza. Nu cerem plati in bani. Unele functii optionale costa
Stele de Impact, pe care le castigati in aplicatie.



2.3. INVOLVO nu vinde bilete si nu este parte la relatia dintre dumneavoastra si organizatorul unui
eveniment.

3. Acceptarea Termenilor si alte
documente

3.1. Cum acceptati. La crearea contului (cu e-mail si parola sau la inscrierea ca invitat) acceptati
acesti Termeni, confirmati ca ati citit Politica de confidentialitate si va declarati varsta (sectiunea
4); fara acestea contul nu poate fi creat. Daca va creati contul cu Google, acceptarea vi se cere
imediat dupa conectare; daca un organizator v-a creat contul (sectiunea 5.4) sau aveati deja un
cont Tnainte de publicarea acestor Termeni, vi se cere la urméatoarea conectare. In aceste cazuri
acceptati printr-un ecran pe care trebuie sa 1l completati inainte de a folosi INVOLVO. Pastram o
evidenta a versiunii acceptate, a datei, a modului in care ati acceptat si a declaratiei de varsta
(Politica de confidentialitate, pct. 4). Contractul dintre noi se incheie In momentul acceptarii.

3.2. Alte documente care se aplica:

o Politica de confidentialitate: https://wiki.involvo.io/books/legal-
documentation/page/privacy-policy. Explica ce date prelucram si de ce. Nu face parte din
acest contract; va informeaza.

e Politica privind cookie-urile: https://wiki.involvo.io/books/legal-
documentation/page/cookie-policy.

o Termenii pentru organizatori si echipe: https://wiki.involvo.io/books/legal-
documentation/page/organizer-terms. Se aplica suplimentar daca creati sau administrati
organizatii sau evenimente, daca faceti parte din echipa unui eveniment (voluntar,
personal, vorbitor) sau daca sunteti ambasador INVOLVO.

3.3. Daca Termenii pentru organizatori si echipe si acesti Termeni se contrazic, pentru activitatea
de organizator sau in echipa unui eveniment se aplica Termenii pentru organizatori si echipe, cu
exceptia drepturilor pe care vi le da legea ca si consumator.

3.4. Puteti salva sau tipari oricand acesti Termeni de pe wiki.involvo.io. Linkurile catre documentele
juridice se gasesc in aplicatie (in setari, in subsolul paginii principale si pe ecranul de acceptare).
Versiunile anterioare sunt pastrate in istoricul versiunilor.

4. Cine poate folosi INVOLVO

4.1. Trebuie sa aveti cel putin 14 ani. La crearea contului indicati luna si anul nasterii (Politica de
confidentialitate, pct. 16). Daca aflam ca un cont apartine unei persoane sub 14 ani, inchidem
contul si stergem datele asociate, cu exceptia celor pe care legea ne obliga sa le pastram.



4.2. Daca aveti sub 18 ani, confirmati la crearea contului ca parintele sau tutorele dumneavoastra
stie ca folositi INVOLVO si este de acord cu acesti Termeni, precum si cu Termenii pentru
organizatori si echipe daca faceti parte din echipa unui eveniment. Nu va cerem aceasta
confirmare din nou. Functiile de organizator sunt disponibile de la 16 ani, iar actiunea in numele
unei organizatii de la 18 ani (Termenii pentru organizatori si echipe, pct. 3.1).

4.3. Nu puteti folosi INVOLVO daca v-am inchis anterior contul pentru incalcari grave (sectiunea
18.5), cu exceptia cazului in care va permitem in scris.

4.4. O persoana, un cont personal. Puteti avea un singur cont personal. Conturile nu pot fi
vandute, inchiriate sau transferate.

5. Contul dumneavoastra

5.1. Crearea contului. Puteti crea contul cu e-mail si parola, cu contul Google (Google trebuie sa
fi verificat adresa de e-mail; daca aveti deja un cont cu aceeasi adresa, cele doua se leaga
automat) sau in timpul inscrierii la un eveniment.

5.2. Conectarea. Va conectati cu parola, cu Google sau cu un link de unica folosinta; conturile de
invitat se pot conecta si cu un cod trimis pe e-mail. Linkurile de conectare si de resetare a parolei
va sunt trimise pe Telegram, daca v-ati conectat contul Telegram, altfel pe e-mail.

5.3. Conturi de invitat. Daca un eveniment permite inscrierea ca invitat, va putem crea un cont
de invitat, cu un nume afisat generat aleatoriu. Numele real ramane doar in formularul de inscriere
vazut de organizator. Un cont de invitat are functii limitate (de exemplu, nu poate folosi reteaua de
prieteni si nu poate vedea profiluri) si poate fi transformat oricand intr-un cont complet.

5.4. Conturi create de organizatori. Un organizator care va inregistreaza la fata locului (,walk-
in") va poate crea un cont de invitat cu adresa dumneavoastra de e-mail si numele pe care i le-ati
dat. Acesti Termeni se aplica din momentul in care va conectati prima data. Daca nu doriti acest
cont, scrieti-ne la support@involvo.io si il stergem.

5.5. Datele corecte. Folositi numele dumneavoastra real si o adresa de e-mail la care aveti acces.
Nu va dati drept alta persoana sau organizatie.

5.6. Securitate. Pastrati parola si accesul la e-mail, Google sau Telegram doar pentru
dumneavoastra. Raspundeti pentru ce se intampla in cont, cu exceptia situatiilor in care contul a
fost folosit fara vina dumneavoastra. Daca banuiti ca altcineva v-a accesat contul, scrieti-ne
imediat la support@involvo.io.

6. Evenimente, aplicari si roluri



6.1. Cine publica evenimente. Evenimentele sunt create de membrii organizatiilor de pe
INVOLVO. Orice utilizator poate si sa distribuie un eveniment al unui tert, in baza acestor Termeni
(sectiunea 9.5); evenimentele distribuite sunt verificate inainte de publicare (sectiunea 12.2).

6.2. Evenimente nerevendicate. Un eveniment pentru care nu exista inca o echipa de
organizare pe INVOLVO (de exemplu, unul distribuit de un utilizator) este ,nerevendicat". Cine I-a
distribuit nu il organizeaza: ii poate tine la zi doar datele publice si oportunitatile deschise
(sectiunea 9.5).

6.3. Vizibilitate. Un eveniment poate fi public, privat (vizibil membrilor organizatiei, participantilor
confirmati si celor cu roluri) sau intern (vizibil doar membrilor organizatiei).

6.4. Aplicari. Va puteti inscrie ca participant sau puteti aplica pentru un rol. Organizatorul decide
daca va aproba, va respinge sau va pune pe lista de asteptare si poate adauga o nota, pe care o
puteti vedea Tn pagina ,Aplicarile mele". Organizatorul poate adauga intrebari proprii in formular;
raspunsurile le vede doar echipa evenimentului. Ceilalti participanti confirmati vad despre
dumneavoastra doar prenumele, initiala numelui de familie, fotografia, numele de utilizator si
motivatia pe care ati scris-o.

6.5. Deciziile organizatorului (aprobarea, respingerea, rolurile, programul, anularea
evenimentului) sunt ale organizatorului, nu ale INVOLVO. Pentru ele, adresati-va intai
organizatorului. Ne puteti scrie daca credeti ca organizatorul a incalcat acesti Termeni.

6.6. INVOLVO nu garanteaza ca un eveniment va avea loc, ca informatiile despre el sunt corecte
sau ca este sigur. Pentru acestea raspunde organizatorul (sectiunea 11).

7. Check-in, prezenta si credite de
contributie

7.1. Metode de check-in. in functie de eveniment, va puteti inregistra prezenta: cu codul QR
afisat de organizator sau de un ambasador; cu locatia dispozitivului (la cel mult 6 metri de punctul
de referinta al evenimentului check-in-ul este confirmat automat, altfel este trimis spre verificare,
nu refuzat); manual, de catre organizator (inclusiv inregistrarea , walk-in" a persoanelor care vin
fara inscriere); iar la evenimentele nerevendicate, prin ambasador (sectiunea 7.3) sau cu dovezi
foto (sectiunea 7.4).

7.2. Locatia. Cererea de locatie apare doar cand alegeti check-in-ul cu locatie sau deschideti
check-in-ul cu dovezi foto. Nu urmarim locatia in fundal. Detaliile despre date sunt in Politica de
confidentialitate.

7.3. Ambasadori. Ambasadorii sunt utilizatori desemnati de INVOLVO care pot confirma prezenta
altor persoane la evenimentele nerevendicate. Regulile:



e cererea o decide un ambasador sau INVOLVO; un ambasador nu isi poate aproba propria
cerere si are un numar limitat de aprobari pe eveniment;

e daca un ambasador va respinge cererea, respingerea se aplica pentru tot
evenimentul si pentru toate metodele de check-in; o poate ridica doar echipa

evenimentului sau INVOLVO;

e 0 cerere la care nu raspunde nimeni in 3 zile este respinsa automat in ziua a 4-a, cu

acelasi efect;

e puteti contesta orice respingere (sectiunea 14).

7.4. Check-in cu dovezi foto. La evenimentele nerevendicate puteti trimite 2-3 fotografii de la
eveniment impreuna cu locatia curenta a dispozitivului. Decizia se ia astfel:

Situatie

Sunteti la peste 30 m de eveniment, INVOLVO a verificat
ca locul indicat pentru eveniment este cel corect, iar
distanta raméane peste 30 m si dupa scaderea marjei de
eroare a locatiei dispozitivului

Sunteti la cel mult 6 m si locatia din fotografie confirma
locatia dispozitivului

Evenimentul nu are coordonate, fotografia seamana foarte
mult cu una trimisa anterior, sunteti la peste 30 m, dar

Rezultat

Respins automat (daca aveti sub 18 ani sau varsta nu
este cunoscuta: verificare de catre o persoana)

Aprobat automat

Verificare de catre o persoana (INVOLVO sau un
ambasador)

INVOLVO nu a verificat inca locul evenimentului sau marja
de eroare a locatiei nu exclude o distanta de cel mult 30
m, ori orice alta situatie pana la 30 m

Nimeni nu a decis inca Check-in-ul ramane in verificare pana decide o persoana
Cat timp o modificare adusa evenimentului (de exemplu, locul sau programul schimbate de
persoana care l-a distribuit) nu a fost verificata de un moderator, sau cat timp evenimentul este
ascuns pentru verificare, orice trimitere este verificata de o persoana.

e Pe planul gratuit, trimiterea costa 12 Stele de Impact, care se consuma la trimitere,
indiferent de rezultat (sectiunea 15.10). Pe planurile PLUS si PRO nu costa nimic.

e Dupa 3 respingeri automate intr-o luna calendaristica, check-in-ul cu dovezi foto nu mai
este disponibil pana la sfarsitul lunii, pe orice plan. O respingere automata anulata la
contestatie in aceeasi luna nu se socoteste.

o Fotografiati doar ce este necesar pentru a dovedi prezenta si evitati sa surprindeti alte
persoane din prim-plan.

7.5. Check-out si finalizare. La sfarsitul evenimentului, organizatorul decide, pentru fiecare
interval, ce se intampla cu persoanele care nu au facut check-out: check-out automat sau
invalidare.

7.6. Invalidarea prezentei. O prezenta poate fi invalidata de echipa evenimentului, de persoana
care verifica dovezile, la finalizare sau automat (sectiunile 7.3 si 7.4).



7.7. Credite de contributie. Primiti un credit de contributie (voluntar, personal sau vorbitor)
numai dupa ce munca a fost facuta: trebuie sa aveti o aplicare aprobata pentru rol si cel putin
un interval cu check-in si check-out valabile. Simpla desemnare intr-un rol nu aduce nimic. Membrii
comitetului (presedinte, vicepresedinte) primesc recompensa la numire. Creditul se acorda dupa
incheierea evenimentului sau a intervalelor rolului si aduce puncte de impact si Stele de Impact
(Anexa A). Daca prezenta pe care se baza creditul este invalidata, creditul, punctele si stelele
aferente se retrag (sectiunea 15.11).

7.8. Afisarea creditelor. Lista creditelor unui eveniment este publica. Membrii comitetului
(presedinte, vicepresedinte) si vorbitorii apar cu numele complet, daca au cel putin 18 ani;
persoanele sub 18 ani sau cu varsta necunoscuta, voluntarii si personalul apar cu prenumele si
initiala numelui de familie.

7.9. Creditele de contributie si punctele de impact arata activitatea pe INVOLVO. Nu sunt certificate
de voluntariat Tn sensul legislatiei privind voluntariatul; un astfel de certificat il poate elibera doar
organizatorul.

8. Reqguli de conduita

8.1. Nu publicati si nu trimiteti continut ilegal, de exemplu: incitare la ura sau violenta,
continut terorist, abuz sexual asupra copiilor, amenintari, hartuire, defaimare, continut care incalca
drepturi de autor sau marci, date personale ale altora fara temei legal (inclusiv coduri numerice
personale, CNP/IDNP), inselatorii.

8.2. Nu folositi INVOLVO pentru:

e evenimente false, inseldatoare sau care nu au legatura cu realitatea, sau informatii false
despre o organizatie;

e spam, publicitate nesolicitata sau mesaje in masa;

e a va da drept alta persoana sau organizatie;

e a hartui, intimida sau discrimina alti utilizatori;

e a publica fotografii sau date despre alte persoane fara drept.

8.3. Nu trisati. in special, nu:

o falsificati locatia, nu trimiteti fotografii vechi, ale altcuiva sau refolosite si nu cereti check-
in pentru evenimente la care nu ati fost;

e aprobati sau cereti aprobari false ca ambasador sau organizator;

e creati sau folositi mai multe conturi, conturi false sau conturi ale altora pentru a obtine
stele, recompense sau limite mai mari;

e va intelegeti cu altii pentru a strange stele in mod artificial;

e cumparati, vindeti sau schimbati conturi, stele sau coduri cadou pe bani sau pe alte valori,
in INVOLVO sau in afara lui.



8.4. Nu afectati functionarea serviciului. Nu folositi roboti sau scripturi pentru a accesa sau
colecta date din INVOLVO, nu incercati sa ocoliti limitele sau masurile de securitate, nu testati
vulnerabilitati fara acordul nostru scris (vulnerabilitatile ni le puteti raporta la support@involvo.io)
si nu incarcati programe malitioase.

8.5. Respectati legea tarii din care folositi INVOLVO si din care are loc evenimentul.

9. Continutul dumneavoastra

9.1. Ce este al dumneavoastra ramane al dumneavoastra. Continutul pe care 1l adaugati (de
exemplu: evenimente, descrieri, imagini, fotografia de profil, fotografii pentru check-in, certificate
de participare, raspunsuri in formulare, feedback, intrebari pentru formulare) va apartine in
continuare.

9.2. Licenta pe care ne-o dati. Ne acordati o licenta neexclusiva, gratuita, valabila in toate tarile,
pentru a gazdui, stoca, copia, adapta tehnic (de exemplu redimensiona imagini sau traduce
automat intrebarile din formulare), afisa si transmite acest continut, doar in masura necesara
pentru a furniza si imbunatati INVOLVO si doar persoanelor carora functia respectiva le arata
continutul. De exemplu: un eveniment public este vizibil oricui; raspunsurile din formulare sunt
vizibile echipei evenimentului; fotografiile pentru check-in sunt vizibile celor care le verifica;
certificatele de participare aprobate sunt vizibile utilizatorilor conectati, asa cum arata sectiunea
10.4.

9.3. Ce nu facem. Nu folosim continutul dumneavoastra in reclame sau materiale promotionale
fara acordul dumneavoastra separat. Datele de contact pe care le trimiteti altui utilizator
(sectiunea 10.3) nu sunt publicate de noi.

9.4. Cat dureaza licenta. Licenta dureaza cat timp continutul este pe INVOLVO, plus timpul
necesar pentru stergerea din copiile de siguranta. Exceptii: (a) evenimentele create de
dumneavoastra pe care se bazeaza alti utilizatori pot ramane afisate dupa stergerea contului, fara
numele dumneavoastra (sectiunea 18.2); (b) informatiile pe care organizatorii le-au exportat deja;
(c) ce suntem obligati sa pastram prin lege sau pentru a apara un drept.

9.5. Garantiile dumneavoastra si evenimentele distribuite. Confirmati ca aveti dreptul sa
publicati continutul si ca acesta nu incalca legea sau drepturile altora. Daca distribuiti evenimentul
unui tert, redati faptele (nume, data, loc, link) si nu copiati texte sau imagini protejate fara drept.
Un eveniment distribuit este verificat inainte de publicare, cu exceptia cazului in care vi s-a acordat
statutul de publicator de incredere, pe care il acordam si il retragem noi (sectiunile 12.2 si 12.5).
Pana cand organizatorul il revendica, puteti tine la zi datele lui publice (data si ora, locul, termenul
de inregistrare, imaginea de coperta, linkurile) si oportunitatile deschise pentru voluntari, personal
sau vorbitori, ca trimiteri catre formularul organizatorului. Nu 1l puteti edita altfel, nu vedeti cine
aplica la el si nu faceti check-in. Un link nou sau modificat trimite evenimentul inapoi la verificare,
iar evenimentul ramane ascuns pana il aprobam; celelalte modificari apar imediat si le verificam



ulterior. Distribuirea se face doar in baza acestor Termeni; Termenii pentru organizatori si echipe
se aplica dupa revendicare.

10. Prieteni, profil si partajarea
contactelor

10.1. Profil. Profilurile sunt vizibile doar utilizatorilor conectati. Prietenii va vad numele complet;
ceilalti utilizatori va vad prenumele si initiala numelui de familie. Adresa de e-mail nu este afisata
altor utilizatori. Pe certificatele de participare, numele de familie se vede intreg daca nu 1l acoperiti
(sectiunea 10.4).

10.2. Prieteni. Pentru a trimite o cerere de prietenie, trebuie sa raspundeti corect la intrebarile
alese de cealalta persoana. Dupa 3 incercari gresite, nu mai puteti trimite cereri acelei persoane.
Puteti avea cel mult 500 de prieteni. Prietenii pot vedea activitatea dumneavoastra la evenimente
si daca sunteti in prezent la un eveniment; puteti alege ca un eveniment sa apara prietenilor doar
prin tema sa, nu prin titlu.

10.3. Partajarea contactelor. Puteti trimite oricarui utilizator datele de contact pe care le alegeti
(de exemplu Telegram, Instagram, telefon), cel mult o data la 24 de ore catre acelasi utilizator.
Trimiteti doar datele dumneavoastra si doar persoanelor carora doriti sa le fie cunoscute.

10.4. Certificate de participare. Puteti adauga in profil certificatele sau diplomele primite pentru
participarea la un eveniment, de pe INVOLVO sau din afara lui, ca PDF sau fotografii.

e Numele de familie. Pe fiecare pagina il puteti acoperi; daca aveti sub 18 ani sau varsta
nu este cunoscuta, acoperirea este obligatorie.

e Verificarea. Un certificat apare altor utilizatori doar dupa ce il verificam: ca este un
certificat de participare, ca numele de pe el corespunde contului, ca numele de familie
este acoperit acolo unde acoperirea este obligatorie, ca se poate citi si ca se potriveste cu
evenimentul indicat. Daca il respingem, va aratam motivul in aplicatie; puteti contesta
respingerea (sectiunea 14) sau puteti modifica certificatul si il puteti trimite din nou.

e Cine il vede. Utilizatorii conectati: prietenii fara nimic acoperit, ceilalti cu numele de
familie acoperit acolo unde I-ati acoperit.

e Locuri. Fiecare cont are 6 locuri pentru certificate, pe orice plan; locuri suplimentare se
obtin cu stele si nu expira (Anexa A).

 Stergerea. incarcarile neterminate si ciornele se sterg cel tarziu la 2 zile dupa incarcare
sau dupa retragerea din verificare, iar certificatele respinse, cel tarziu la 90 de zile dupa
decizie; pe celelalte le puteti sterge oricand.

o Evenimente din afara INVOLVO. Dupa aprobare putem adauga evenimentul pe baza
linkului indicat, iar dumneavoastra puteti primi recompensa pentru un eveniment
distribuit doar prin link (Anexa A).



11. Organizatori

11.1. Daca creati sau administrati o organizatie ori un eveniment, daca faceti parte din echipa unui
eveniment (voluntar, personal sau vorbitor, sub orice titlu Ti da organizatorul) sau daca sunteti
ambasador INVOLVO, se aplica si Termenii pentru organizatori si echipe. li acceptati in
aplicatie, in momentele enumerate la pct. 1.4 din acel document; varsta nu va este ceruta din nou.
Distribuirea evenimentului unui tert nu cere aceasta acceptare (pct. 9.5).

11.2. Pe scurt, organizatorul raspunde pentru: desfasurarea, siguranta si exactitatea
evenimentului; anuntarea modificarilor si anularilor; datele pe care le cere in formulare si
informarea persoanelor despre ele; conturile ,walk-in" create (doar cu stirea persoanei si doar
pentru persoane de cel putin 14 ani); respectarea legii, inclusiv a legislatiei privind voluntariatul.

11.3. Portofelul de stele al unei organizatii apartine organizatiei (sectiunea 15.7).

12. Moderarea continutului si
deciziile automate

Aceasta sectiune descrie, conform art. 14 DSA, cum verificam continutul si activitatea pe INVOLVO,
ce decizii sunt automate si cand intervine o persoana.

12.1. Cine modereaza. Moderarea este facuta de echipa INVOLVO (in prezent, operatorul). La
evenimentele lor, organizatorii iau propriile decizii (sectiunea 6.5). La evenimentele nerevendicate,
ambasadorii sau INVOLVO decid asupra cererilor de check-in (sectiunea 7.3).

12.2. Verificare inainte de publicare. Evenimentele distribuite de utilizatori si evenimentele
create de persoane care nu sunt membre ale organizatiei sunt ascunse pana le verificam. Exceptii:
utilizatorii carora le-am acordat statutul de publicator de incredere (statutul se acorda si se
retrage de noi, sectiunea 12.5), administratorii si, pana la o limita zilnica, utilizatorii cu planul PRO;
evenimentele lor sunt publicate imediat si pot fi verificate ulterior. Editarile facute de creatorul unui
eveniment nerevendicat sunt publicate imediat si verificate ulterior. Certificatele de participare
apar altor utilizatori doar dupa ce le verificam; un certificat aprobat revine la verificare daca fi
schimbati evenimentul sau, daca aveti sub 18 ani ori varsta nu este cunoscuta, daca modificati
acoperirea astfel incat numele de familie ar putea deveni vizibil (sectiunea 10.4).

12.3. Raportari de la utilizatori. Orice utilizator conectat poate raporta un eveniment, o singura
data. Un eveniment raportat de cel putin 2 utilizatori este ascuns automat din liste pana
il verificam; ramane accesibil prin link, cu mentiunea ca este in verificare. Dupa verificare, fie 1l
readucem in liste, fie il pastram ascuns, fie il stergem.

12.4. Decizii automate pe care le folosim in prezent:



Decizie automata

Ascunderea unui eveniment dupa
rapoarte (12.3)

Check-in cu dovezi foto (7.4)

inchiderea verificarilor nerezolvate
(7.1, 7.3)

Check-in cu locatia dispozitivului (7.1)

Limite anti-abuz

Ce se intampla

Eveniment scos din liste

Respingere sau aprobare automata
doar in cazurile din 7.4; persoanele
sub 18 ani sau cu varsta necunoscuta
nu sunt respinse automat pentru
distanta de peste 30 m

Invalidare sau respingere in ziua a 4-a

Confirmare la =6 m; altfel verificare

Limitele pentru stele (15.5), numarul
de distribuiri zilnice de evenimente si
pauzele dintre ele, limita lunara de
respingeri automate (7.4), limitele de
conectare si de creare a conturilor

Interventie umana

Verificam fiecare caz

Celelalte cazuri le decide o persoana;
orice respingere poate fi contestata

Poate fi contestata

Cazurile de peste 6 m le decide o
persoana

Ne puteti scrie daca o limita va
afecteaza in mod gresit

12.5. Masuri pe care le putem lua, proportional cu gravitatea: ascunderea sau stergerea
continutului; respingerea sau invalidarea unui check-in; retragerea unui credit de contributie;
anularea stelelor obtinute necuvenit (sectiunea 15.11); limitarea unor functii (de exemplu
transferurile de stele); retragerea statutului de ambasador sau de publicator de incredere;
suspendarea sau inchiderea contului (sectiunea 18).

12.6. Aplicam aceste reguli cu atentie, obiectiv si proportional, tinand cont de drepturile tuturor
celor implicati, inclusiv libertatea de exprimare.

13. Raportarea continutului ilegal

sau Interzis

13.1. Cum raportati:

e in aplicatie: butonul de raportare de pe pagina evenimentului (necesita cont);
e pe e-mail, pentru orice alt continut (profiluri, organizatii, imagini, fotografii, certificate de
participare, intrebari din formulare) sau daca nu aveti cont: support@involvo.io.

13.2. Pentru ca raportarea sa poata fi analizata rapid, includeti:

e de ce considerati continutul ilegal sau contrar acestor Termeni;
e linkul exact (URL-ul) catre continut;
e numele si adresa dumneavoastra de e-mail (nu sunt necesare daca raportati abuz sexual

asupra copiilor);



e 0 declaratie ca informatiile sunt, dupa cunostinta dumneavoastra, corecte si complete.

13.3. Confirmam primirea fara intarziere (raportarile din aplicatie primesc confirmare automata),
analizam raportarea in mod obiectiv si va comunicam decizia si caile de contestare. Daca folosim
mijloace automate pentru a analiza sau decide, va spunem.

13.4. Pericol pentru viata sau siguranta. Daca aflam informatii care sugereaza o infractiune ce
pune in pericol viata sau siguranta unei persoane, anuntam imediat autoritatile competente. in caz
de urgenta, sunati la 112.

13.5. Nu folositi raportarea abuziv. Putem ignora raportarile vadit nefondate trimise in mod repetat
de aceeasi persoana, dupa ce o avertizam.

14. Motivarea deciziilor si
contestati

14.1. Motivarea. Cand va ascundem sau stergem continutul, va restrangem accesul la o functie,
va retragem statutul de ambasador sau de publicator de incredere, va suspendam sau inchidem
contul ori va anulam stele pentru incalcarea acestor Termeni, va trimitem o explicatie clara, pe e-
mail, care include: ce masura am luat, intinderea ei si pentru cat timp; faptele pe care ne-am bazat
si daca am actionat in urma unei raportari; daca am folosit mijloace automate; regula incalcata
(sau temeiul legal, pentru continut ilegal); cum puteti contesta. Nu trimitem explicatia doar daca
legea ne interzice sau daca nu avem datele dumneavoastra de contact.

14.2. Cum contestati. Scrieti la support@involvo.io, in cel mult 6 luni de la decizie, indicand
decizia si de ce credeti ca este gresita. Puteti contesta si deciziile automate, respingerile de check-
in (inclusiv cele ale ambasadorilor) si anularile de stele.

14.3. Cum decidem. Contestatia este analizata de o persoana, nu de un sistem automat, de
regula in cel mult 14 zile. Daca va dam dreptate, anulam masura (de exemplu readucem
continutul, ridicam respingerea check-in-ului sau va returnam stelele).

14.4. Alte cai. Contestatia la noi nu va impiedica sa va adresati instantei sau autoritatilor
(sectiunea 22). Daca locuiti in UE, puteti depune o plangere privind respectarea DSA la
coordonatorul serviciilor digitale din tara dumneavoastra (in Romania: ANCOM). Procedura de mai
sus este cea pe care o oferim.

15. Stelele de Impact



15.1. Ce sunt. Stelele de Impact (,,stelele") sunt puncte pe care le primiti pentru activitatea
dumneavoastra pe INVOLVO si pe care le puteti folosi doar in INVOLVO. Soldul si istoricul tuturor
miscarilor le vedeti in portofelul din aplicatie.

15.2. Ce nu sunt. Stelele nu sunt bani, moneda electronica, instrument de plata, depozit, titlu de
valoare sau criptoactiv. Nu au valoare in bani, nu pot fi retrase, rambursate sau schimbate pe
bani, bunuri sau servicii in afara INVOLVO si nu sunt proprietatea dumneavoastra. Aveti un drept
personal, limitat, de a le folosi conform acestor Termeni. Stelele pe care le cheltuiti sunt primite
doar de INVOLVO.

15.3. Nu pot fi cumparate. Nu puteti cumpara stele cu bani, iar INVOLVO nu accepta plati. Daca
vom decide vreodata sa vindem stele sau coduri, vom modifica mai intai acesti Termeni conform
sectiunii 15.17.

15.4. Cum castigati stele. Primiti stele doar dupa ce actiunea s-a produs si a fost confirmata, de
exemplu: confirmarea inscrierii, aprobarea unei aplicari, intrarea in comitetul unui eveniment,
feedback, un credit de contributie castigat, un eveniment distribuit care a fost aprobat,
recompensa zilnica, conectarea contului Telegram, finalizarea chestionarului de bun venit.
Cantitatile actuale sunt in Anexa A. Unele recompense se acorda o singura data (de exemplu,
conectarea unui cont extern se rasplateste o singura data pentru fiecare cont extern, chiar daca va
stergeti contul INVOLVO si creati altul).

15.5. Limite pentru transferuri. Puteti trimite cel mult 500 de stele si puteti primi cel mult 500
de stele din partea altor utilizatori sau organizatii in orice perioada de 30 de zile consecutive. La
aceste limite se socotesc transferurile directe si codurile cadou cumparate cu stele (la cumparare,
pentru cel care cumpara; la folosire, pentru cel care primeste). Codurile promotionale emise de
INVOLVO si codurile anulate inainte de folosire nu se socotesc. Stelele castigate din activitate nu se
socotesc. Limitele exista pentru a impiedica strangerea de stele prin conturi false.

15.6. Transferuri. Puteti darui stele altui utilizator sau unei organizatii, fara comision. Transferul
este definitiv: verificati destinatarul inainte sa trimiteti. Nu recunoastem intelegeri facute in afara
INVOLVO si nu raspundem pentru ele.

15.7. Portofelele organizatiilor. O organizatie are propriul portofel, care ii apartine. il
administreaza presedintele, vicepresedintele si administratorii organizatiei: vad soldul, pot darui
stele, pot cumpara coduri cadou si planuri pentru organizatie. Ceilalti membri nu au niciun drept
personal asupra stelelor organizatiei.

15.8. Coduri cadou si coduri promotionale.

e Puteti cumpara cu stele coduri cadou de 5, 10 sau 20 de stele. Un cod se poate folosi o
singura data, nu expira si nu il puteti folosi dumneavoastra.

e Puteti anula un cod nefolosit; primiti inapoi toate stelele.

e Codurile promotionale emise de INVOLVO pot avea o data de expirare si un numar limitat
de utilizari, afisate odata cu codul. Fiecare portofel poate folosi un cod o singura data.

e Codurile primite ca recompensa (recompensa zilnica, recomandari) sunt personale si
expira dupa perioada din Anexa A.



e Nu vindeti coduri pe bani. Pastrati codurile in siguranta; nu raspundem pentru un cod
pierdut sau dat altcuiva, cu exceptia cazului in care pierderea ne este imputabila.

15.9. Cheltuirea stelelor. Puteti folosi stele pentru: planuri si suplimente de limita (sectiunea 16),
coduri cadou, check-in cu dovezi foto pe planul gratuit, locuri suplimentare pentru certificatele de
participare (sectiunea 10.4) si unele functii optionale (de exemplu, deblocarea linkurilor unui
eveniment distribuit sau vizualizarea statisticilor altui utilizator). Costul in stele va este afisat
inainte sa confirmati. Costurile actuale sunt in Anexa A. Cand deblocati linkurile unui eveniment
distribuit de alt utilizator, INVOLVO fii acorda acestuia o recompensa (Anexa A).

15.10. Cheltuielile sunt definitive, cu exceptii. Stelele cheltuite nu se returneaza, cu exceptia:

e anularii unui cod cadou nefolosit (15.8);

» situatiilor in care functia pentru care ati platit nu a fost furnizata din cauza noastra (de
exemplu, o eroare tehnica a debitat stelele fara sa inregistreze actiunea);

o check-in-ului cu dovezi foto: cele 12 stele platesc verificarea si se consuma indiferent
de rezultat, inclusiv la respingere; va returnam insa o valoare egala daca respingerea s-a
datorat unei erori a noastre (de exemplu, coordonatele gresite ale evenimentului) sau
daca va dam dreptate la contestatie. in prezent returnarea se face printr-un cod emis de
INVOLVO, care nu se socoteste la limita din sectiunea 15.5. O noua trimitere pentru
acelasi interval al evenimentului nu se mai taxeaza;

o modificarilor descrise la sectiunea 17.4;

e cazurilor in care legea va da dreptul la restituire.

15.11. Anularea stelelor. Stelele sunt o recompensa pentru activitate reala, asa ca le putem
anula daca:

e prezenta sau creditul de contributie pe care se bazau este invalidat sau retras (automat;
anularea apare in istoricul portofelului);

e au fost acordate din greseala sau de doua ori;

e au fost obtinute prin frauda sau prin incalcarea sectiunii 8.3 (inclusiv stelele primite de la
conturi folosite abuziv).

Daca nu mai aveti destule stele in momentul anularii, anularea se aplica automat imediat ce soldul
permite, adicd o compensam din stelele pe care le primiti ulterior. in cazurile de frauda putem
anula si un plan sau un cod cadou cumparat cu stelele respective. Nu va vom cere niciodata bani.
Pentru anularile facute din cauza unei incalcari va trimitem motivarea de la sectiunea 14.1 si puteti
contesta.

15.12. Conturi legate si prevenirea fraudei. Pentru a aplica limitele si pentru a preveni fraudele
putem compara semnale precum conturile externe conectate (folosind o amprenta criptografica a
acestora, nu datele in clar), tiparele de transfer sau fotografiile refolosite. O masura luata pe baza
acestor semnale poate fi contestata si va fi analizata de o persoana. Detaliile despre date sunt in
Politica de confidentialitate.

15.13. Expirare. In prezent stelele nu expira. O requld de expirare se poate introduce doar
pentru viitor (stelele castigate inainte de anunt nu expira fara o perioada de gratie), cu un motiv



valabil si cu cel putin 30 de zile de preaviz, conform sectiunii 15.16, si cu un avertisment inainte
ca stelele sa expire.

15.14. Stelele la incetarea contului.

e Daca va stergeti contul, stelele din sold se pierd. Va avertizam inainte de stergere.
Codurile cadou cumparate si nefolosite pe care le-ati dat deja altcuiva raman valabile.

e Daca va inchidem contul pentru o incalcare grava (sectiunea 18.5), stelele se pierd;

primiti motivarea si puteti contesta. Daca va dam dreptate, va redam accesul si stelele.

Daca va suspendam contul, stelele sunt ,inghetate" pana la incheierea verificarii.

e Daca va inchidem contul fara ca dumneavoastra sa fi incalcat Termenii (sectiunea 18.6),
va anuntam cu cel putin 90 de zile Tnainte, ca sa va puteti folosi stelele.

15.15. Taxe. Daca o autoritate considera impozabila o recompensa primita de dumneavoastra,
obligatiile fiscale personale va revin.

15.16. Modificarea programului. Putem modifica cantitatile de stele castigate, costurile, limitele
sau functiile care costa stele doar pentru un motiv valabil: prevenirea fraudei si a abuzului;
mentinerea echilibrului programului (de exemplu, daca o recompensa se dovedeste mult prea
mare fata de celelalte); o schimbare a legii sau o cerinta a unei autoritati; securitatea; costurile de
functionare ale unei functii; introducerea sau modificarea unor functii. Regulile:

modificarile in defavoarea dumneavoastra va sunt anuntate cu cel putin 30 de zile
fnainte, pe e-mail si in aplicatie (mai devreme doar daca legea sau securitatea o impun);
planurile deja cumparate isi pastreaza continutul pana la sfarsitul duratei lor;

nu reducem valoarea stelelor deja castigate in mod arbitrar;

daca nu sunteti de acord, puteti inceta contractul oricand, gratuit;

daca inchidem programul de Stele de Impact, va anuntam cu cel putin 90 de zile inainte,
ca sa va puteti folosi stelele, cu exceptia cazului in care legea sau securitatea impun
inchiderea imediata.

imbunatatirile (de exemplu, recompense mai mari sau costuri mai mici) se pot aplica imediat.

15.17. Daca stelele vor putea fi cumparate. in prezent stelele nu pot fi cumparate. inainte ca
stelele sau codurile sa poata fi cumparate cu bani, vom publica termeni modificati, cu cel putin 30
de zile inainte, care vor include cel putin: pretul in bani al fiecarui lucru care costa stele; o singura
moneda virtuala, fara conversii succesive; pachete care nu va obliga sa cumparati mai multe stele
decat aveti nevoie; informatiile precontractuale cerute de lege; dreptul de retragere in 14 zile
pentru stelele cumparate si nefolosite; interdictia de a reduce unilateral valoarea stelelor
cumparate; masuri de protectie pentru minori. Stelele deja castigate vor ramane supuse regulilor in
vigoare la data castigarii.

16. Planuri



16.1. Planul gratuit. Fiecare cont are planul gratuit (FREE pentru persoane, STARTER pentru
organizatii), fara limita de timp. Functiile de baza ale INVOLVO sunt disponibile pe planul gratuit.

16.2. Planurile obtinute cu stele. Planurile PLUS si PRO (pentru persoane) si PROFESSIONAL si
ENTERPRISE (pentru organizatii) se obtin cu stele sau cu un cod. Pagina de preturi va arata, inainte
de cumparare, functiile, limitele, durata si costul in stele. Costurile actuale sunt in Anexa A.

16.3. Durata fixa, fara reinnoire automata. Un plan incepe imediat si dureaza exact perioada
cumparata. Nu se reinnoieste automat si nu va retragem stele fara o noua confirmare din
partea dumneavoastra. La sfarsit reveniti automat la planul gratuit.

16.4. Mai multe planuri. Daca mai cumparati acelasi plan, durata se prelungeste. Daca aveti
doua planuri diferite in acelasi timp, ele ruleaza in paralel si se aplica cel mai avantajos; zilele
planului inferior nu se returneaza.

16.5. Suplimente. Suplimentele de limita (de exemplu, 5 sabloane de e-mail in plus) sunt valabile
pana la sfarsitul perioadei de limita in care le-ati cumparat. Locurile suplimentare pentru
certificatele de participare nu expira.

16.6. Anulare. Un plan activ nu poate fi anulat pentru a primi stelele inapoi, cu exceptiile de la
sectiunile 15.10 si 17.4. Putem anula un plan obtinut prin frauda (sectiunea 15.11).

17. Disponibilitatea si modificarea
serviciului

17.1. Conformitate. Va furnizam INVOLVO asa cum este descris in acesti Termeni si ne straduim
sa functioneze fara intreruperi. Daca sunteti consumator, aveti dreptul legal ca serviciul sa fie
conform cu contractul pe toata durata furnizarii, inclusiv la actualizarile de securitate, si la
remediile prevazute de lege daca nu este.

17.2. intreruperi. Pot exista intreruperi pentru intretinere, actualizari, incidente de securitate sau
probleme la furnizorii nostri. Le reducem cat putem si, cand le putem planifica, le anuntam din
timp.

17.3. Modificari ale serviciului. Putem schimba functiile INVOLVO dincolo de ce este necesar
pentru conformitate doar daca: exista un motiv valabil (securitatea; o schimbare a legii; prevenirea
abuzului; adaptarea la schimbari tehnice sau la furnizori; imbunatatirea serviciului; costurile de
functionare ale unei functii); modificarea nu va costa nimic in plus; si va informam clar despre ea.

17.4. Modificari in defavoarea dumneavoastra. Daca o modificare va afecteaza negativ, mai
mult decat minor, accesul la INVOLVO sau utilizarea lui, va anuntam pe e-mail cu cel putin 30 de
zile Tnainte (sau cu cat mai mult timp posibil, daca modificarea este impusa de lege sau de



securitate), cu descrierea modificarii si data ei. Aveti dreptul sa incetati contractul gratuit in 30 de
zile de la anunt sau de la modificare, oricare survine mai tarziu. Daca o functie inclusa intr-un plan
activ este eliminata, va returnam stelele pentru zilele ramase, proportional.

18. Incetarea contractului:
stergerea contului, retragerea,
suspendarea

18.1. Stergerea contului. Va puteti sterge oricand contul din Setari - ,Privacy & Security”.
Stergerea are efect imediat si nu poate fi anulata.

18.2. Ce se intampla la stergere. Contul este anonimizat imediat: numele, adresa de e-mail si
datele de conectare sunt inlocuite sau sterse, iar raspunsurile din formulare si certificatele de
participare sunt sterse. Evenimentele create de dumneavoastra sunt ascunse pana le verificam si
apoi pot fi afisate ca provenind de la un ,fost organizator". Ce ramane legat de contul anonimizat
este descris in Politica de confidentialitate. Stelele se pierd (sectiunea 15.14).

18.3. Dreptul de retragere (consumatori). Daca sunteti consumator, va puteti retrage din acest
contract in 14 zile de la acceptare, fara sa dati vreun motiv si fara costuri. Trimiteti-ne o declaratie
clara la support@involvo.io (puteti folosi formularul din Anexa B) sau stergeti-va contul. Retragerea
are aceleasi efecte ca stergerea contului. Dupa acest termen puteti in continuare sa va stergeti
oricand contul.

18.4. Suspendarea. Putem suspenda contul sau unele functii daca avem indicii serioase ca ati
incalcat grav acesti Termeni sau legea, pe durata verificarii, sau daca este necesar pentru a proteja
alti utilizatori ori securitatea serviciului. Va trimitem motivarea (sectiunea 14.1) si puteti contesta.

18.5. inchiderea contului de catre noi pentru incalcari. Putem inchide contul pentru incalcari
grave sau repetate (de exemplu continut ilegal, frauda cu stele sau check-in, conturi false,
hartuire). Cand este posibil si util, va avertizam mai intai si va dam ocazia sa remediati situatia. Va
trimitem motivarea si puteti contesta.

18.6. inchiderea fara incalcare. Putem inceta furnizarea INVOLVO catre dumneavoastra sau
inchide serviciul cu totul, fara ca dumneavoastra sa fi incalcat Termenii, doar cu un preaviz de cel
putin 90 de zile.

18.7. Sectiunile care, prin natura lor, trebuie sa continue dupa incetare (de exemplu 9.4, 15.14, 20
si 22) raman aplicabile.



19. Proprietatea intelectuala a
INVOLVO

19.1. Aplicatia, designul, codul si marca INVOLVO ne apartin noua sau licentiatorilor nostri. Va
acordam dreptul personal, neexclusiv si netransferabil de a folosi INVOLVO conform acestor
Termeni.

19.2. Daca ne trimiteti sugestii, le putem folosi gratuit pentru a imbunatati INVOLVO, fara obligatii
fata de dumneavoastra.

20. Raspunderea

20.1. Ce nu limitam. Raspundem nelimitat pentru prejudiciile cauzate cu intentie sau din culpa
grava, pentru vatamarea vietii, integritatii corporale sau sanatatii si in orice alt caz in care legea nu
permite limitarea raspunderii. Nimic din acesti Termeni nu va restrange drepturile pe care le aveti
ca si consumator in baza legii obligatorii a tarii in care locuiti, inclusiv drepturile privind
conformitatea serviciului.

20.2. Continutul altora si evenimentele. Nu raspundem pentru continutul publicat de alti
utilizatori sau de organizatori, pentru evenimente, pentru desfasurarea sau anularea lor ori pentru
comportamentul altor persoane la evenimente, cu exceptia cazului in care am aflat de continutul
ilegal si nu am actionat prompt sau in care prejudiciul este cauzat de o incalcare a obligatiilor
noastre. Litigiile cu un organizator se rezolva cu organizatorul.

20.3. Culpa usoara. in celelalte cazuri, daca incalcadm acesti Termeni din culpa usoara,
raspundem doar pentru prejudiciul previzibil la data acceptarii, tipic pentru un astfel de contract, si,
fn masura permisa de lege, in total cel mult echivalentul a 100 EUR, deoarece INVOLVO este
furnizat gratuit.

20.4. Obligatia dumneavoastra. Daca incalcati acesti Termeni sau legea, raspundeti conform
legii pentru prejudiciile cauzate noua sau altor persoane.

21. Modificarea Termenilor

21.1. Putem modifica acesti Termeni doar pentru un motiv valabil: o schimbare a legii sau o decizie
a unei autoritati; introducerea, modificarea sau eliminarea unor functii (in conditiile sectiunii 17);
securitatea si prevenirea abuzului; clarificarea unor formulari neclare; schimbarea formei juridice
sub care este operat INVOLVO (de exemplu, trecerea serviciului catre o societate infiintata de



operator); modificarea programului de Stele de Impact (in conditiile sectiunii 15.16).

21.2. Va anuntam modificarile importante pe e-mail si in aplicatie cu cel putin 30 de zile Tnainte de
intrarea lor Tn vigoare, explicand ce se schimba. Modificarile impuse de lege sau de securitate pot
intra Tn vigoare mai devreme, daca este necesar, cu anunt cat mai rapid. Corecturile minore (de
exemplu greseli de redactare) le putem face fara anunt prealabil.

21.3. Daca nu sunteti de acord cu o modificare, va puteti sterge contul gratuit oricand inainte de
intrarea ei in vigoare. Daca nu va stergeti contul, va vom cere acceptarea noii versiuni la
urmatoarea conectare.

22. Plangeri, legea aplicabila si
Instantele

22.1. Plangeri. Pentru orice nemultumire, scrieti-ne la support@involvo.io. Confirmam primirea si
raspundem, de reguld, in cel mult 30 de zile.

22.2. Autoritati. Va puteti adresa oricand autoritatii pentru protectia consumatorilor: in Republica
Moldova, Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei; in Romania, Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC). Pentru datele personale, vedeti autoritatile
indicate in Politica de confidentialitate.

22.3. Legea aplicabila. Acesti Termeni sunt guvernati de legea Republicii Moldova. Daca sunteti
consumator si locuiti Tn alta tara, aceasta alegere nu va priveaza de protectia pe care v-o dau
dispozitiile obligatorii ale legii tarii in care locuiti (de exemplu, legislatia romana si europeana
privind protectia consumatorilor).

22.4. Instantele. Daca sunteti consumator, puteti introduce o actiune impotriva noastra fie in
Republica Moldova, fie la instantele din tara in care locuiti, iar noi va putem actiona in judecata
doar la instantele din tara in care locuiti. Pentru utilizatorii care nu sunt consumatori, competente
sunt instantele din Chisinau, Republica Moldova.

23. Dispozitii finale

23.1. Limba. Acesti Termeni sunt redactati in limba romana. Daca exista o neclaritate, se aplica
interpretarea cea mai favorabila consumatorului.

23.2. Clauze nevalabile. Daca o clauza este considerata nevalabila, celelalte raman in vigoare.



23.3. Transferul contractului. Putem transfera acest contract unei societati infiintate sau
controlate de operator pentru a continua INVOLVO, cu conditia ca drepturile dumneavoastra sa nu
fie reduse. Va anuntam cu cel putin 30 de zile Tnainte si puteti inceta contractul gratuit daca nu
sunteti de acord.

23.4. Faptul ca nu aplicam imediat o regula nu inseamna ca renuntam la ea.

Anexa A — Tabelul actual al
Stelelor de Impact

Valorile de mai jos se aplica la data acestei versiuni. Le modificam doar conform sectiunii 15.16.

Stele castigate

Actiune Stele
Inscrierea la un eveniment este confirmata 1
Aplicarea este aprobata 1
Sunteti adaugat in comitetul unui eveniment 5
Trimiteti feedback la un eveniment 2

Credit de contributie castigat (voluntar, personal, vorbitor) = 2 (se anuleaza daca creditul este retras)

Un eveniment distribuit de dumneavoastra este aprobat: 4/1
formular completat / doar link

Cineva deblocheaza linkurile unui eveniment distribuit de 1/2
dumneavoastra: un link / toate linkurile

Recompensa zilnica, zilele 1-7 ale unui ciclu de 7 zile 2,2,3,3,4,5 10
Conectarea contului Telegram (o data pentru fiecare cont 5
Telegram)

Finalizarea chestionarului de bun venit in cel mult 7 zile de 20
la crearea contului, cu cel putin o tema aleasa (o data)

O organizatie creeaza un eveniment (in portofelul 5
organizatiei)

Recompensa zilnica. O puteti revendica o data pe zi (ziua locala). Daca pierdeti o zi, ciclul
continua daca revendicati pana la ora 03:00 a zilei urmatoare; altfel reincepe de la ziua 1. in ziua 7
primiti Tn plus, gratuit, un cod personal pentru zile de plan PLUS: 1 zi (probabilitate 90%) sau 2 zile
(probabilitate 10%). Codul este valabil 14 zile.



Recomandari. O recomandare se socoteste dupa ce persoana invitata finalizeaza propria zi 7 a
recompensei zilnice. Pentru 3 recomandari primiti un cod de 3 zile PLUS (valabil 14 zile); pentru 6,
un cod de 14 zile PRO (valabil 30 de zile); pentru 10, un tricou INVOLVO, pe care il solicitati la
support@involvo.io (daca nu mai este disponibil, va oferim o recompensa de valoare comparabila).
Recomandarile nu aduc stele.

Stele cheltuite

Ce Cost in stele
Check-in cu dovezi foto, pe planul gratuit 12 (se consuma la trimitere, vezi 15.10)
Deblocarea linkurilor unui eveniment distribuit: un link / 1/3
toate linkurile
Vizualizarea punctelor de impact ale altui utilizator 1
Potrivirea tematica (eveniment / utilizator) 2/3
Statisticile de profil ale unui prieten 2
Cod cadou 5, 10 sau 20
PLUS: 1 zi/ 2 zile / 3 zile 60/100/ 130
PRO: 30 de zile 900
PROFESSIONAL (organizatii): 30 de zile 1.400
ENTERPRISE (organizatii): 90 / 180 / 365 de zile 3.200/5.800/10.500
Supliment: 5 sabloane de e-mail / 5 distribuiri de 80/40/60
evenimente azi / 1 notificare in plus catre urmaritori per

eveniment

Locuri suplimentare pentru certificatele de participare: 1/ 29/69/124
3/ 10 (nu expira)

Vizualizarile (punctele de impact, potrivirea tematica, statisticile de profil) se taxeaza la fiecare
vizualizare confirmata.

Anexa B — Formular de retragere

(completati si trimiteti acest formular doar daca doriti sa va retrageti din contract)
Catre: Victor Chilari (INVOLVO), support@involvo.io
Prin prezenta va notific ca ma retrag din contractul privind furnizarea serviciului INVOLVO.

e Data acceptarii Termenilor / crearii contului:
e Numele:
e Adresa de e-mail a contului:



e Data:

|Istoricul

1.0

1.1

11

Versiune

versiunilor

Data

28.09.2026 (text); nepublicata

28.09.2026 (text); data publicarii:

29.09.2026

30.09.2026 (completare)

Modificari
Prima versiune

Prima versiune publicata. Fata de
textul 1.0 (nepublicat): sectiunile 6.4
si 9.2 (raspunsurile din formulare sunt
vizibile doar echipei evenimentului);
sectiunile 3.1, 3.4, 6.1 si 11.1 descriu
pasii de acceptare din aplicatie. Text
modificat Tnainte de publicare
(28.09.2026): sectiunile 6.1, 6.2, 9.5
si 11.1 urmeaza Termenii pentru
organizatori si echipe (cine distribuie
tine la zi doar datele publice si
oportunitatile; membrii echipelor si
ambasadorii accepta). Text modificat
inainte de publicare (29.09.2026):
sectiunea 3.1 (un cont Google accepta
Termenii imediat dupa conectare);
Anexa A (recompensa chestionarului
de bun venit: in cel mult 7 zile de la
crearea contului, cu cel putin o tema
aleasa). Completat dupa publicare
(29.09.2026), in favoarea
utilizatorului: sectiunea 7.4 (verificare
de catre o persoana sub 18 ani, cat
timp o modificare a evenimentului nu
a fost verificata si cat timp
evenimentul este ascuns pentru
verificare; 30.09.2026, dupa ce codul
a ajuns in productie)

Eliminata versiunea in limba engleza;
sectiunea 23.1 (limba) precizeaza ca
Termenii sunt redactati in limba
romana. Restul textului este
neschimbat.



1.1

1.1

Versiune

Data

01.10.2026

02.10.2026 (completare)

Modificari

(corectura) 10.3: cel mult o cerere la
24 de ore catre acelasi utilizator.
12.3: pragul exact, cel putin 2
utilizatori. 12.4: exceptia de la
respingerea automata pentru distanta
de peste 30 m, pentru persoanele sub
18 ani sau cu varsta necunoscuta (ca
in 7.4). 7.8: numele complet apare
doar pentru persoanele de cel putin
18 ani. (completare) 14.1: si
retragerea statutului de ambasador
sau de publicator de incredere
primeste o explicatie, iar explicatia
arata si Intinderea masurii. Text
simplificat: sectiunile 2, 3, 5, 6, 7, 9.5,
11.1,12,14.4si15;in 9.5si12.2
statutul de publicator de incredere
este descris la fel, fara criterii; in 11.1
momentele de acceptare sunt
enumerate in Termenii pentru
organizatori si echipe, pct. 1.4;in 12.4
pragurile de distantd raman in 7.4; in
14.4 a fost eliminata precizarea c3,
fiind micro-intreprindere, nu oferim
sistemul intern de reclamatii de la art.
20 DSA si nici solutionarea
extrajudiciara de la art. 21 DSA
(réman procedura din sectiunile 14.1-
14.3 si calea spre coordonatorul
serviciilor digitale); in 15.10 cifra de
500 de stele este inlocuita cu
trimiterea la 15.5; in ,Pe scurt” este
scos cuvantul ,oricand”; denumirea
monedei este ,Stele de Impact” in tot
textul.

7.4: un check-in cu dovezi foto
nedecis ramane in verificare pana
decide o persoana, nu mai este
invalidat automat Tn ziua a 4-a (si
12.4); 1l verifica INVOLVO sau un
ambasador, nu echipa evenimentului.
7.3 si 12.1: o cerere catre ambasador
o poate decide si INVOLVO.



Versiune

1.1 04.10.2026

Created 2026-08-22 16:56:20 UTC by Al Agent
Updated 2026-10-04 17:06:49 UTC by Al Agent

Data

Modificari

(corectura, n favoarea utilizatorului)
7.4: respingerea automata pentru
distanta de peste 30 m cere si ca
INVOLVO sa fi verificat locul
evenimentului si ca distanta sa
ramana peste 30 m dupa scaderea
marjei de eroare a locatiei; altfel
decide o persoana. O respingere
automata anulata la contestatie in
aceeasi luna nu se socoteste la limita
lunara. (completare) Certificatele de
participare: sectiunea 10.4, noua, si
sectiunile 2.1, 9.1, 9.2, 10.1, 12.2,
13.1, 15.9, 18.2 si Anexa A (locurile
suplimentare); 16.5: locurile
suplimentare pentru certificate nu
expira.



